Banco Pastor: Cerca del cliente
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Historia, implantacion y sensibilidad social

7° Banco Esparfiol con 594 sucursales en Esparfay
presencia internacional a través de una Oficina en
Miami (EE.UU.) y nueve Oficinas de Representacion
en las principales capitales europeas y americanas

1 Mas de 230 ainos haciendo banca

Su principal accionista es la Fundacion Pedro Barrié
de la Maza, con mas del 42,2% del capital.
G Accionistas con puestos en el Consejo de
Administracion:
Ponte Gadea (Amancio Ortega) 5,1%
Casa Grande de Cartagena (Rafael del Pino,

Ferrovial) 5,0%
E Otros accionistas significativos: +1 en Miami y 9 oficinas de . .
representacion en las principales . Mas de 100 oficinas

Caixanova 5,4% capitales de América Latina y Europa entre 10 y 100 oficinas
menos de 10 oficinas
TOTAL 604 SUCURSALES -
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Fundacidon Pedro Barrié de la Maza

Ed Fundacién patrimonial privada creada en 1966 por Pedro Barrié de la Maza, presidente de
Banco Pastor en la fecha. Desde finales de 2009, tras el fallecimiento de Carmela Arias y Diaz
de Rabago, Condesa de Fenosa, viuda del fundador y presidenta desde 1971, esta presidida
por José Maria Arias Mosquera, actual presidente de Banco Pastor.

Ed Desde su creacion ha dedicado mas de 280 millones de euros para el desarrollo de
actividades en los ambitos de la educacion la investigacion, la cultura y los servicios
sociales.

«Para Banco Pastor, la Responsabilidad.Social Corporativa (RSC) se define desde dos aspectos
fundamentales: la gestion responsable de nuestros negocios y la sensibilidad social. Banco Pastor quiere
construir fuertes comunidades, apoyando a emprendedores y empresas para afrontar retos y a las personas
para mejorar su calidad de vida, contribuyendo asi al bienestar y progreso social de todos»

José Maria Arias Mosquera,

Presidente de Banco Pastor y Presidente de la Fundacion Pedro Barrié de la Maza
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E Banco Pastor 230 ANOS HACIENDO BANCA

Desde 2009 Banco Pastor esta incluido en el FTSE4GOOD IBEX, indice de "4';
2010 empresas con gestion social y medioambiental avanzada y responsable '

FTSE Group en colaboracion con Bolsas y Mercados Espafnoles (BME) FTSE4Good

Fonpastor 70; Mejor fondo de su categoria a 10 afios
2010 “Lipper Fund Award 2010”

2010 “Ranking Gestoras de Fondos de Inv. en Espafia 1994-2009” |IESE

2009

Entre las 2.000 mayores empresas cotizadas a nivel mundial (puesto 1.511) |
Revista FORBES m

2° mejor informe de Gobierno Corporativo de los bancos nacionales

2009

| Gespastor: 9° puesto entre 88 gestoras por rentabilidad
| CNMV

La excelente gestion del banco es reconocida a nivel nacional e internacional
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Solidez

: --‘""‘ I Banco Pastor ha recibido un “rating” igual o mejor que muchas de
al las principales compafiias espafolas.
EMPRESA RATING MOODY'’S
Banco Pastor A3
Endesa A3
Iberdrola A3
Telefonica Baal
Repsol Baal
Gas Natural Baa2

GRUPO BANCO PASTOR 3T10

Total Activo gestionado Total Pasivo gestionado

31.534 millones de € 24.509 millones de €
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Cercania
BANCO PASTOR posee en Espafa:

Ed

B E e E

594 sucursales, dedicadas a atender las necesidades de particulares, empresas e instituciones, con gestores
especializados y de Banca Personal.

Oficinas en todas la Comunidades Auténomas

10 oficinas de Banca Privada, para la gestion de grandes patrimonios
Servicios por Internet: oficinadirecta.com

Servicios de Banca Mayorista o S

Espafna PYMES Instituciones }

]
-

594 Oficinas Retail
10 de Banca Privada

Banca personal y de particulares

Banca mayorista
Internet para particulares

Oficinadirecta.com

América Europa

Banca privada para Miami + Oficinas de
emigrantes representacion

-
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Cercania

AMADEU FONT (Director General)

JORGE GOST (Vicepresidente y
Consejero Delegado

JOSE MARIA ARIAS (Presidente)
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Direcciones Regionales: Un equipo para apoyarle

D.R. Galicia Norte

D.R. Galicia Centro

D.R. Levante

+65 oficinas

+74 oficinas

+32 oficinas

D.R. Galicia Sur +63 oficinas D.R. Sur +60 oficinas

D.R. Centro +76 oficinas D.R. Noroeste +74 oficinas

D.R. Asturias

D.R. Castilla Led6n +22 oficinas
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Una oferta integrada

Optimizar la rentabilidad Financiero-Fiscal

Diversificar el patrimonio / Reducir el
riesgo

Adecuar la liquidez

Asesorar en las inversiones
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Un banco nacional...

I Profesionales I Oficinas (grupo) I Volumen negocio comercial
49.589
4.206 604
3.307 472
16.001
2002 3T10 2002 3T10 2002 3710

E Banco Pastor 10



Impreso en nuestro ADN: los mejores de la clase en servicio al cliente

9,73 Tiempo de espera en el mostrador

8,94  Claridad en las explicaciones

8,63  Amabilidad e interés por el cliente

8,32 Tiempo dedicado al cliente

Fuente: Resultados encuesta comprador misterioso

9 de cada 10 clientes nos recomiendan a sus amigos y conocidos

E Banco Pastor 11



Capital

I Core Capital

8,7% 8 4% Media: 7,9%
, 470

0
8,0% 7 gy

I Tier 1

10,5% .
° Media: 9.0%

91%  9,0%

8.9%

Pastor Banco 3 Banco 4 Banco 2 Banco 1 Banco 3 Pastor Banco 4 Banco 2 Banco 1

Nota - Para no citar en esta presentacién a ninglin competidor se ha descrito como Banco 1, Banco 2, etc a entidades reales del mercado con datos
emitidos por las propias entidades u organismos oficiales como el Banco de Espafia

Una de las estructuras de capital lider en el sector
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Capital
I Tier 1 I Core Capital
La Unica entidad con un
Tier 1 por encimade 10
10,68% 10,49% 8 27% 8,35%
Sep 09 Sep 10 Sep 09 Sep 10

Nota — Estos ratios son utilizados para medir la solidez financiera de una entidad

La mejor posicion para afrontar el reto de capital
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Capital

I El capital bajo Basileal lll...

E Cumpliendo las exigencias de
Basilea Ill con mucha antelacion

i A dia de hoy, Pastor tiene un
superavit de capital del 28% 06
€413Mn segun los criterios de
Basilea lll

Un impacto de Basilea lll reducido
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Provisiones

La nueva regulacion replantea los Solo queda un 16% para sanear totalmente
conceptos de provisiones y cobertura el balance
I Provisiones I Cobertura
16%

Provisiones

Especifica 624
Reservas genéricas 76
Total 700

Cobertura regulatoria: 84%
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Liquidez

I GAP COMERCIAL: Pasivo clientes / Inversion crediticia sin cesion temporal

69,9%  70,7%

+186 pbs
interanual

66,7%

47,3%

Bancol Banco 3 Banco 2 Banco 4 Pastor

Nota - Para no citar en esta presentacion a ningun competidor se ha descrito como Banco 1, Banco 2, etc a
entidades reales del mercado con datos emitidos por las propias entidades u organismos oficiales como el
Banco de Espafia

El mejor ratio de liquidez del grupo comparable: el 70,7% de la inversion crediticia se financia con pasivo de clientes
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Liquidez

Solo los mejores han podido acudir alos mercados

I Emision de deuda realizada

1 €500 Mn de cédulas hipotecarias a 2 afios

1 Reoffer midswap + 230 pbs

d Completada en solo 5 horas

Ed Ampliada hasta €100 Mn adicionales en octubre

I Distribucién geografica

Asia us
(Japan) offshore
9% 3%
UK
9%
Germany Spain
15% 62%

I Vencimientos de deuda

Muy comodos en liquidez: Sin
vencimientos relevantes hasta 2012

Vtos. 2010
0 Vtos. 2011

0% 276

4%
Vtos. 2013 o

y Vtos. 2012

posteriores 1.804
5.086 25%

71%

Una posicion privilegiada para afrontar las adversidades del mercado
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Volumen de negocio

Depositos de la clientela I Crecimiento interanual depdésitos de la clientela

15.613
13.896

Sep 09 Sep 10

I Crecimiento interanual crédito a la clientela

De los que:

23.439 0
21.997 S

tienen
garantia real

+6,6%

interanual

Sep 09 Sep 10
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Galicia: Un mercado clave

5,4 de cada 10 nuevos depositos a
plazo captados en 2010 procede de
Galicia

(Datos acumulados ene-sepl0 vs. ene-sep09)

Aprovechando las oportunidades a raiz del proceso de consolidacion en el mercado
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Actividad comercial

Nuevas captaciones de clientes +13,6% interanual

A
En 3 meses Futura recurrencia

+29%

interanual

+33%
interanual
l/ J/L . . =

Planes de pensmnes Seguros de vida Seguros de hogar

Una actividad comercial de éxito que origina una reorientacion del negocio
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Rentabilidad

I Evolucion trimestral margen de explotacion I Evolucion interanual R. Actividad Explotacion
€Mn €Mn

50,6
18,0

-24,4

-34,3
-74,0

Banco 2 Bancol Banco 4 Banco 3 Pastor Banco 2 Banco3 Bancol Banco4 Pastor

Respondiendo ala complejidad del entorno mejor que la mayoria del sector comparable
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La foto global

I Posicion lider en ratios de cepide mTier 1 I Fuerte liquidez estructural
70,7%  69,9%

66,7%

10,49%

9,070/0 9100% 8,93%

Pastor Banco3 Banco4 Banco2 Bancol Pastor Banco4 Banco2 Banco3 Bancol
I Ratio de mora inferior a la media I Rdo. de la actividad de explotacion (% crec anual)
5,62 697
A 75 pbs 21 664
—@— Pastor
5,33 5135 E 176 \\\ 218
—®— Sector : +53 bp 123
5,08 : _-
ﬁ“¥<.\
4,86 -17
504 5,09 -26 30 -
4,94 @
4,88 4,88 A 21 pr Emmmm acum sep-10 - - @ - - YoY % 74
Sep 09 Dec 09 Mar 10 Jun 10 Sep 10 Pastor Banco4 Bancol Banco3 Banco?2

Una posicidn ventajosa en los ratios claves de futuro
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Nuestra vision...

a marca
ra posicion

/a en liquidez y capital

0CcO continuo
a eficiencia edia del sector
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Aviso Legal

Banco Pastor, S.A.

Cantén Pequenio 1
A Corufia- 15003- Espafia

T: +34 981 1274 20
F: +34 981 12 74 33

http://corporativa.bancopastor.es/
www.bancopastor.es

ir@bancopastor.es

Esta presentacion ha sido elaborada por el Grupo Banco Pastor, quien la difunde exclusivamente a efectos
informativos, conteniendo estimaciones y previsiones relativas a la futura evolucién del negocio y los
resultados financieros del Grupo Banco Pastor.

Las estimaciones que se incluyen responden a las expectativas del Grupo Banco Pastor, si bien por su
propia naturaleza es posible que determinados factores, riesgos o circunstancias puedan originar que los
resultados futuros difieran de modo sustancial de las previsiones que se realizan. Entre otros, de forma no
limitativa, cabe sefialar los siguientes factores: primero, evolucion de tipos de interés, de cambio y cualquier
variable tanto econémica como financiera no solamente de la coyuntura nacional, sino también
internacional; segundo, acontecimientos de indole econémica, politica, social o regulatoria; tercero,
repercusion de la evolucién de la competencia; cuarto, desarrollos tecnoldgicos; quinto, cambios en la
posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes.

El contenido de esta presentacion no constituye la base de contrato o compromiso alguno, ni deberé ser
considerado como una recomendacién de inversion ni asesoramiento de ninguna clase o tipo.
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