Banco Pastor: Cerca del cliente
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Historia, implantacion y sensibilidad social

7° Banco Esparfiol con 595 sucursales en Espafay
presencia internacional a través de una Oficina en
Miami (EE.UU.) y nueve Oficinas de Representacion
en las principales capitales europeas y americanas

1 Mas de 230 ainos haciendo banca

Su principal accionista es la Fundacion Pedro Barrié
de la Maza, con mas del 42% del capital.
G Accionistas con puestos en el Consejo de
Administracion:
Ponte Gadea (Amancio Ortega) 5,1%
Casa Grande de Cartagena (Rafael del Pino,

Ferrovial) 5,1%
E Otros accionistas significativos: +1 en Miami y 9 oficinas de . .
representacion en las principales . Mas de 100 oficinas

Caixanova 5,4% capitales de América Latina y Europa entre 10 y 100 oficinas
menos de 10 oficinas
TOTAL 605 SUCURSALES -
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Fundacidon Pedro Barrié de la Maza

Ed Fundacién patrimonial privada creada en 1966 por Pedro Barrié de la Maza, presidente de
Banco Pastor en la fecha. Desde finales de 2009, tras el fallecimiento de Carmela Arias y Diaz
de Rabago, Condesa de Fenosa, viuda del fundader y.presidenta desde 1971, esta presidida
por José Maria Arias Mosquera, actual presidente de Banco Pastor.

Ed Desde su creacion ha dedicado mas de 280 millones de euros-para el desarrollo de
actividades en los ambitos de la educacion la investigacion, la culturay los servicios
sociales.

«Para Banco Pastor, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se define desde dos aspectos
fundamentales: la gestion responsable de nuestros negocios y la sensibilidad social. Banco Pastor quiere
construir fuertes comunidades, apoyando a emprendedores 'y empresas para afrontar retos y alas personas
para mejorar su calidad de vida, contribuyendo asi al bienestar y progreso social de todos»

José Maria Arias Mosquera,

Presidente de Banco Pastor y Presidente de la Fundacion Pedro Barrié de la Maza
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E Banco Pastor 230 ANOS HACIENDO BANCA

Desde 2009 Banco Pastor esta incluido en el FTSE4GOOD IBEX, indice de --4;'
2009 empresas con gestion social y medioambiental avanzada y responsable '
FTSE Group en colaboracion con Bolsas y Mercados Espafnoles (BME) FTSE4Good
2° mejor informe de Gobierno Corporativo de los bancos nacionales
2009
CNMV
Entre las 2.000 mayores empresas cotizadas a nivel mundial (puesto 1.511)
2009 :
Revista FORBES
Fonpastor 70; Mejor fondo de su categoria a 10 afios
2009 “Lipper Fund Award 2010”
Gespastor: 9° puesto entre 88 gestoras por rentabilidad
2009 “Ranking Gestoras de Fondos de Inv. en Espafia 1994-2009” |IESE

La excelente gestion del banco es reconocida a nivel nacional e internacional




Solidez

Banco Pastor ha recibido un “rating” igual o mejor que muchas de las
principales compairiias espafiolas.

EMPRESA RATING MOODY’S
Banco Pastor A3
Endesa A3
Iberdrola A3
Telefonica Baal
Repsol Baal
Gas Natural Baa2

GRUPO BANCO PASTOR 2T10

- TOTAL ACTIVO GESTIONADO: 32.633 millones de €
- TOTAL PASIVO GESTIONADO: 24.011 millones de €
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Cercania

A Nime

BANCO PASTOR posee en Espaifa:

595 sucursales, dedicadas a atender las necesidades de particulares,
empresas e instituciones, con gestores especializados y de Banca
Personal.

Oficinas en todas la Comunidades Autonomas
10 oficinas de Banca Privada, para la gestion de grandes patrimonios
Servicios por Internet: oficinadirecta.com

Servicios de Banca Mayorista PR -
: ‘EUROPE'S ;O

reating companies
= h='
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Cercania

NUESTROS PROFESIONALES

DIRECTORES REGIONALES

JOSE MARIA
(PRE

S MOSQUERA
ENTE)
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Direcciones Regionales: Un equipo para apoyarle

D.R. GALICIA NORTE D.R. NORTE
+89 Oficinas +28 Oficinas
D.R. GALICIA CENTRO D.R. LEVANTE
+74 Oficinas +65 Oficinas
D.R. GALICIA SUR D.R. SUR

+63 Oficinas +60 Oficinas
D.R. CENTRO D.R. NORESTE
+76 Oficinas +74 Oficinas
D.R. CASTILLA-LEON D.R. ASTURIAS
+32 Oficinas +22 Oficinas
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Segmentos y canales

I Segmentos I Oficinas

PYMES, Instituciones
595 Oficinas Retail

Banca personal y de particulares 10 de Banca Privada
Internet para particulares } Oficinadirecta.com

o : : Miami + Oficinas de
Europay America Banca privada para emigrantes representacion

Ambito
Nacional
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Una oferta integrada

Optimizar la Diversificar el

rentabilidad patrimonio /
Financiero- Reducir el
Fiscal riesgo

Asesorar en
las
inversiones

Adecuar la
liquidez
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Un banco nacional...

I Empleados I Oficinas (grupo) I Volumen negocio comercial
48.864
4.241
3.307
16.001
2002 2T10 2002 2710 2002 2T10
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Tiempo de espera en el mostrador

Claridad en las explicaciones

Amabilidad e interés por el cliente

Tiempo dedicado al cliente

Fuente: Resultados encuesta comprador misterioso

9 de cada 10 clientes nos recomiendan a sus amigos y conocidos
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Capital
I Tier 1 I Core Capital

10,4% 8.6%

8,3%

Pastor Banco 3 Banco 4 Banco 2 Banco 1 Banco 3 Pastor Banco 4 Banco 2 Banco 1

Nota - Para no citar en esta presentacién a ninglin competidor se ha descrito como Banco 1, Banco 2, etc a entidades reales del mercado con datos
emitidos por las propias entidades u organismos oficiales como el Banco de Espafia

Una de las estructuras de capital lider en el sector

E Banco Pastor 13




Capital
I Tier 1 I Core Capital

S 10,43%
, 0

Jun 09 Jun 10 Jun 09 Jun 10

Nota — Estos ratios son utilizados para medir la solidez financiera de una entidad

La mejor posicion para afrontar el reto de capital
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Provisiones

I Evolucion de las Pérdidas por Deterioro I Fondo Genérico/ Inversion Crediticia

€Mn 8338
/38 +14%

0,87%
0,79%

183

JunQ09 Junl0 Banco Banco Banco Banco Pastor
4 2 3 1

M Provision genérica M Provision especifica

Reforzando las reservas y manteniendo el fondo genérico MAS ELEVADO
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Liquidez

| GAP COMERCIAL: Pasivo clientes / Inversion crediticia sin cesion temporal
72,7%

67,2%
63,9% o
59,2%

+348 p.b.

interanual

Banco 1 Banco 3 Banco 2 Banco 4 Pastor

Nota - Para no citar en esta presentacion a ningun competidor se ha descrito como Banco 1, Banco 2, etc a
entidades reales del mercado con datos emitidos por las propias entidades u organismos oficiales como el
Banco de Espafia

El mejor ratio de liquidez del grupo comparable: el 72,7% de la inversion crediticia se financia con pasivo de clientes
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Liquidez Vtos. 2010
376
5% \tos. 2011
Banco Pastor sin vencimientos de 320
5%
deuda relevantes hasta 2012
Vtos. 2013
Vtos. 2012
poste):iores 1.204
0)
5.095 17%

73%

En el sector bancario espanol,

sin embargo venceran entre 2010 y 2011...

€1/70.000 Mn

Una posicion privilegiada para afrontar las adversidades del mercado
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Rentabilidad
I Evolucion interanual Margen de Intereses I Evolucion interanual R. Actividad Explotacion
€Mn €Mn
0,5%
L -
14 32 .4 8 I
-22.6
-104.0
-22.2%
Banco 4 Pastor Banco 2 Banco 3 Banco 1l Banco 4 Pastor Banco 3 Banco 1 Banco 2

Respondiendo a la complejidad del entorno mejor que la mayoria del sector comparable
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Rentabilidad

Ratio de eficiencia 2T10
(Mejor cuanto menor. Mide quién aprovecha de la mejor manera posible sus recursos)

48,9%

Bancos

Banco 3 Pastor Banco 4 Banco 2 Banco 1l Eu rOpeOS

(*) Pastor excluye los costes de los alquileres para comparativos homogéneos

Manteniendo una gran eficiencia
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Una estructura financiera robusta...
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Sin problemas
de liquidez, con Una gran
l  unratio de recurrencia en
depaositos la generacion
sobre de resultados
prestamos del ordinarios

Una soélida
estructura de

capital
+provisiones

El banco esta aprovechando las oportunidades que le
ofrece el mercado

... Yy un modelo de negocio consistente
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Aviso Legal

Banco Pastor, S.A.

Cantén Pequenio 1
A Corufia- 15003- Espafia

T: +34 981 1274 20
F: +34 981 12 74 33

http://corporativa.bancopastor.es/
www.bancopastor.es

ir@bancopastor.es

Esta presentacion ha sido elaborada por el Grupo Banco Pastor, quien la difunde exclusivamente a efectos
informativos, conteniendo estimaciones y previsiones relativas a la futura evolucién del negocio y los
resultados financieros del Grupo Banco Pastor.

Las estimaciones que se incluyen responden a las expectativas del Grupo Banco Pastor, si bien por su
propia naturaleza es posible que determinados factores, riesgos o circunstancias puedan originar que los
resultados futuros difieran de modo sustancial de las previsiones que se realizan. Entre otros, de forma no
limitativa, cabe sefialar los siguientes factores: primero, evolucion de tipos de interés, de cambio y cualquier
variable tanto econémica como financiera no solamente de la coyuntura nacional, sino también
internacional; segundo, acontecimientos de indole econémica, politica, social o regulatoria; tercero,
repercusion de la evolucién de la competencia; cuarto, desarrollos tecnoldgicos; quinto, cambios en la
posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes.

El contenido de esta presentacion no constituye la base de contrato o compromiso alguno, ni deberé ser
considerado como una recomendacién de inversion ni asesoramiento de ninguna clase o tipo.
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