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Número de Miles de Número de Miles de

acciones Euros acciones Euros

Saldo al inicio del ejercicio 3.216.764 23.551 1.136.629 12.736 

Compras 7.238.989 40.086 9.952.777 81.494 

Ventas (5.542.940) (37.100) (7.872.642) (70.679)

Entrega de acciones en pago de dividendo (3.202.493) (16.910) --- ---
Saldo al cierre del ejercicio 1.710.320 9.628 3.216.764 23.551 

2009 2008

 

Dentro del número de acciones propias al cierre del ejercicio incluidas en la tabla 
anterior se encuentran las correspondientes al Plan Delta, que ha quedado fijado en 
175.086 acciones (Nota 2.14.2 y 40). 

El precio medio de compra de acciones del Banco por parte de las entidades 
consolidadas en el ejercicio 2009 fue de 5,54 euros por acción y el precio medio de 
venta fue de 6,02 euros por acción (8,19 y 8,86 euros por acción, respectivamente, 
en el ejercicio 2008). 

Los resultados netos del Grupo generados por transacciones con acciones emitidas 
por el Banco fueron negativos por importe de 4.029 miles de euros en 2009 y 
negativos por 893 miles de euros en 2008, una vez descontado el efecto fiscal y se 
registraron directamente como menor importe del Patrimonio neto, en ambos 
ejercicios. 

El número y valor nominal de las acciones del Banco propiedad de terceros y 
gestionadas por las entidades consolidadas ascendía a 18.918 miles de acciones y 
6.243 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (18.374 miles de acciones y 
6.063 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). 

24.2.  Prima de emisión 

La Prima de emisión corresponde al importe desembolsado por los accionistas del 
Banco en las emisiones o ampliaciones de capital por encima del nominal. El 
movimiento que se ha producido en los ejercicios 2009 y 2008 en este epígrafe del 
balance de situación es el siguiente: 

2009 2008

Saldo al inicio del ejercicico 165.181 180.882 

Devolución de prima a los accionistas (16.734) (15.701)

Saldo al final del ejercicio 148.447 165.181 

Miles de Euros

 

La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2009 y el 30 de abril de 
2008 autorizó la distribución de un dividendo extraordinario de carácter 
complementario con cargo a prima de emisión con las siguientes características: 

2009 2008

Importe por acción (euros/acción) 0,0639 0,0600 

Nº de acciones en la fecha de pago 261.685.468 261.685.468 

Importe total (miles de euros) 16.734 15.701 

Fecha de pago 12/05/2009 29/05/2008  
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El dividendo extraordinario pagado en el ejercicio 2009, aprobado por la Junta 
General de Accionistas del Banco celebrada el 23 de abril de 2009, consistió en un 
pago en especie mediante la entrega de acciones propias procedentes de la 
autocartera, adquiridas en el ejercicio, en las siguientes condiciones: 1 acción por 
cada 80 que poseían los accionistas legitimados (aquellos que lo fuesen al cierre de 
mercado del día 4 de mayo de 2009). Con relación a todos aquellos accionistas que 
fuesen titulares de menos de 80 acciones o que tuviesen más de 80 títulos pero en 
un número que no fuese múltiplo de 80, se les satisfizo su derecho económico al 
dividendo mediante la entrega del número de acciones que correspondía al número 
entero que resultase de dividir el número de acciones de que fuesen titulares entre 
ochenta, habiéndose liquidado en efectivo el resto. Para el cálculo de dicho importe 
efectivo, 145 miles de euros, se tomó como referencia la cotización de cierre de la 
acción el día 12 de mayo de 2009. Dicha cotización fue de 5,18 euros/acción y el 
resultante se abonó el día 13 de mayo de 2009 con fecha valor del 12 de mayo. 

El importe del dividendo se ha hecho efectivo conforme a las disposiciones vigentes 
para las entidades depositarias, habiendo utilizando los medios que IBERCLEAR 
pone a disposición de dichas entidades. 

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anónimas permite expresamente la 
utilización del saldo de la prima de emisión de acciones para ampliar el capital 
social y no establece restricción específica alguna en cuanto a la disponibilidad de 
dicho saldo. 

24.3. RESERVAS 

El detalle, por conceptos, del saldo de este capítulo de los balances de situación es 
el siguiente: 

2009 2008
Reservas restringidas

Reserva legal 19.508 19.508 
Reserva para acciones propias en garantía 905 3.036 
Reserva para inversiones en Canarias 2.386 2.386 

Reservas de libre disposición

Reserva voluntaria y otras 988.501 871.663 
TOTAL 1.011.300 896.593 

Miles de Euros

 

El movimiento que se ha producido en los ejercicios 2009 y 2008 en el conjunto de 
estas reservas se muestra a continuación: 

2009 2008
Saldo al inicio del ejercicico 896.593 746.312 

Distribución del resultado del ejercicio anterior 119.521 150.282 
Otros (4.814) (1)

Saldo al cierre del ejercicio 1.011.300 896.593 

Miles de Euros

 

El apartado de ‘‘Otros’’ de la tabla anterior recoge la variación de reservas debida a 
las compras y ventas de acciones propias realizadas en el ejercicio (excluidas las 
compras de acciones destinadas a su entrega, como dividendo en especie)que 
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generan un resultado negativo de 4.814 miles de euros registrado en el epígrafe de 
reservas.  

24.3.1 .  Reserva legal  

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anónimas, las entidades 
españolas que obtengan en el ejercicio económico beneficios deberán dotar el 10% 
del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal. Estas dotaciones deberán hacerse 
hasta que dicha reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podrá 
utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% 
del capital social ya aumentado. 

24.3.2.  Reserva para acciones propias en garant ía  

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anónimas (art. 80 y 
81), el Banco tiene constituidas reservas indisponibles por el importe de los créditos 
concedidos para la adquisición de acciones propias de la entidad y por la totalidad 
de las acciones propias pignoradas en garantía de operaciones de activo de terceros. 
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 estas reservas ascendían a 905 y 3.036 miles 
de euros, respectivamente. 

Esta reserva será de libre disposición cuando desaparezcan las circunstancias que 
han obligado a su constitución.  

25. AJUSTES AL PATRIMONIO POR VALORACIÓN 

25.1. Activos f inancieros disponibles para la venta 

Este epígrafe de los balances de situación recoge el importe neto del efecto 
impositivo de aquellas variaciones del valor razonable de los activos clasificados 
como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la Nota 2, deben 
clasificarse como parte integrante del patrimonio del Banco; variaciones que se 
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando tiene lugar la venta de los 
activos en los que tienen su origen. 

A 31 de diciembre de 2009 y 2008 la composición del saldo de este epígrafe es la 
siguiente: 

2009 2008
Ajustes en valores representativos de deuda 11.033 (17.705)
Ajustes en instrumentos de capital (1.483) 139.259 

TOTAL 9.550 121.554 

Miles de Euros

 

En el estado de cambios en el patrimonio neto de los ejercicios 2009 y 2008 se 
presentan los movimientos que se han producido en este epígrafe durante dichos 
ejercicios. 

De la variación total del saldo de ajustes de valoración en instrumentos de capital 
producida en el ejercicio 2009 (140.742 miles de euros) corresponde un importe de 
144.790 miles de euros a la baja de ajustes de valoración de la participación en 
Unión Fenosa, S.A. vendida en el ejercicio 2009, cuya plusvalía está regsitrada en el 
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epígrafe ‘‘Resultado de operaciones financieras’’ de la cuenta de pérdidas y 
ganancias (Nota 36).  

25.2. Coberturas de los f lujos de efectivo 

Este epígrafe de los balances de situación está destinado a recoger las diferencias en 
valoración en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura de flujos de 
efectivo en tanto las partidas cubiertas no afectan a la cuenta de pérdidas y 
ganancias. 

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existía importe en este epígrafe del balance 
de situación.  

26. SITUACIÓN FISCAL 

El epígrafe ‘‘Pasivos fiscales’’ de los balances de situación adjuntos incluye las 
cuotas pendientes de pago a la Hacienda Pública correspondientes a los diferentes 
impuestos a los que se haya sujeta su actividad. Asimismo, el epígrafe ‘‘Activos 
fiscales corrientes’’ de los balances de situación adjuntos incluye el importe de la 
cuota a devolver derivado del cálculo de la provisión del Impuesto sobre Sociedades 
correspondiente a los beneficios de cada ejercicio, neta de las retenciones y de los 
pagos a cuenta efectuados en cada período. 

La conciliación del resultado contable de los ejercicios 2009 y 2008 con la base 
imponible del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente: 

2009 2008
Resultado contable del ejercicio 100.257 161.260 
Impuesto sobre beneficios 12.338 60.042 
Diferencias permanentes, netas (17.286) (2.274)
Diferencias temporales, netas:

Con origen en el ejercicio (*) 257.108 79.926 
Con origen en ejercicios anteriores (64.463) (302.370)

BASE IMPONIBLE (Resultado fiscal) 287.954 (3.416)

(*) Incluye la imputación de bases imponibles negativas por las participaciones en las 
Agrupaciones de Interés Económico

Miles de Euros

 

En el cómputo del gasto devengado por el Impuesto sobre Sociedades se han 
considerado en los ejercicios 2009 y 2008 unas deducciones fiscales de 14.083 y 
5.162 miles de euros, respectivamente, correspondiendo a las deducciones por 
doble imposición interna, gastos de formación, reinversión del artículo 42, 
contribución empresarial al plan de pensiones del artículo 43, deducción por 
investigación y desarrollo del artículo 35 y deducción por guardería del artículo 38.4 
del Real Decreto Legislativo 4/2004 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto 
sobre Sociedades. No existen deducciones pendientes de aplicar provenientes de 
ejercicios anteriores. 

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, en el epígrafe ‘‘Impuesto 
sobre Beneficios’’ de las cuentas de pérdidas y ganancias se incluyen unos ajustes 
netos en la imposición de beneficios por importe positivo de 2.172 y positivo de 504 
miles de euros respectivamente, según el siguiente detalle: 
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2009 2008

Efecto impositivo cambio tipo --- (728)
Diferencias impuesto ejercicio anterior 172 (81)
Otros 2.000 1.313 

TOTAL 2.172 504 

Ajustes positivos/(negativos)

Miles de Euros

 

De conformidad con el artículo 12.3 del Real Decreto Legislativo 4/2004 por el que 
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (en 
redacción dada por la Ley 4/2008 para los períodos impositivos que se inicien a 
partir del 1 de enero del 2008) en el cuadro siguiente se informa de las cantidades 
deducidas en cada período impositivo en concepto de pérdidas por deterioro de los 
valores representativos de la participación en fondos propios de entidades no 
cotizadas en mercados secundarios, de la diferencia en el ejercicio de los fondos 
propios de la entidad participada, así como de las cantidades integradas en la base 
imponible y las pendientes de integrar: 

Miles de Euros

AJUSTE 
POSITIVO

AJUSTE 
NEGATIVO

AJUSTE 
POSITIVO

AJUSTE 
NEGATIVO

Arvum, S.L. --- 1.264 1.264 1.264 (1.264) --- --- --- ---
Bergantiños Gestión Global de Inmuebles, S.L. --- 7.836 7.836 7.836 (7.836) --- --- --- ---
Caldelas Gestión Global de Inmuebles, S.L. --- 7 6 7 (6) 1 --- --- ---
Crecentia Galicia, S.L. --- 25 25 25 (25) --- --- --- ---
La Limia Gestión Global de Inmuebles, S.L. --- 1 1 1 (1) --- --- --- ---
Naviera Curtis, S.L. --- 183 187 183 (183) --- (4) --- (4)
M oreira Gestión Global de Inmuebles, S.L. 605 2.334 2.940 2.334 (2.940) (606) --- --- ---
Os Ancares Gestión Global de Inmuebles, S.L. 3 1.552 1.555 1.552 (1.552) --- (3) --- (3)
Promotora Inmobiliaira Ospibel, S.L. --- 23.004 23.005 23.004 (23.004) --- (1) --- (1)
Paradanta Gestión Global de Inmuebles, S.L. --- 22.540 22.539 22.540 (22.539) 1 --- --- ---
Pastor Privada Investment 2, S.L. --- 6.580 6.580 6.580 (6.580) --- --- --- ---
Pastor International Debt, S.A. 56 53 8 53 (8) 45 --- --- ---
Pastor Participaciones Preferentes, S.A. 9 --- --- --- --- --- --- --- ---
Pastor Representasoes --- 1 --- 1 --- 1 --- --- ---
Proinalaga,S.L. --- 2.982 2.930 2.982 (2.930) 52 --- --- ---
Sistemas 4B 154 --- --- --- --- --- --- ---
Sobrinos de José Pastor Inversiones, S.A. --- 7.112 7.112 7.112 (7.112) --- --- --- ---
Tabeiros Gestora Global de Inmuebles, S.L. --- 98.551 97.901 98.551 (97.901) 650 --- --- ---
Terra Cha Gestión Global de Inmuebles, S.L. --- 2 2 2 (2) --- --- --- ---
Universal Support, S.A. 61 1.339 764 1.339 (764) 575 --- --- ---
Ventogenera, S.L. --- 1 5 1 (1) --- (4) --- (4)

TOTAL 888 175.367 174.660 175.367 (174.648) 719 (12) --- (12)

TOTAL

2009

2008SOCIEDAD DOTACIÓN 
CONTABLE

DOTACIÓN 
FISCAL

ACTIVOS FISCALES PASIVOS FISCALES
TOTAL

 

El Banco participa en varias Agrupaciones de Interés Económicos (AIEs) que, en 
cumplimiento de la normativa fiscal vigente, imputan a sus socios sus bases 
imponibles positivas o negativas, las retenciones soportadas y las bonificaciones en 
la cuota del Impuesto, todo ello en función de sus respectivos porcentajes de 
participación. El Banco ha optado por que el importe de los ahorros o beneficios 
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fiscales derivados de dichas imputaciones se distribuyan de acuerdo con un criterio 
financiero durante la vigencia de cada AIE. En los ejercicios 2009 y 2008 el Banco 
se ha imputado bases imponibles negativas por importe de 87.573 y 90.116 miles 
de euros, respectivamente. El resultado de la aplicación de dichas imputaciones y 
del criterio de contabilización adoptado ha supuesto, en los ejercicios 2009 y 2008 
un menor gasto devengado por el Impuesto sobre Sociedades de 1.386 y 1.313 
miles de euros, respectivamente. 

Debido a las diferencias existentes entre los criterios de imputación temporal 
contables y fiscales de determinados ingresos y gastos se han puesto de manifiesto 
diversos activos y pasivos por impuestos diferidos, relativos a diferencias temporarias 
deducibles e imponibles futuras, respectivamente. El Banco ha procedido a la 
contabilización de dicho activo en la medida en que considera probable su 
aplicación con cargo a beneficios de períodos futuros.  

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composición del saldo de estos capítulos de 
los balances de situación consolidados adjuntos es la siguiente: 

2009 2008
ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS

Compromisos por pensiones 25.442 34.956 
Fondo de insolvencias 71.179 36.773 
Riesgos subestándar 37.632 14.080 
Periodificación de comisiones 922 1.425 
Fondo específico filiales 27.359 12.505 
Ajustes valoración Patrimonio Neto 6.320 10.760 
Resto 5.593 17.535 

TOTAL 174.447 128.034 
PASIVOS FISCALES DIFERIDOS

Revalorización inmovilizado 7.923 34.657 
Ajustes valoración Patrimonio Neto 10.412 62.854 
Resto 3.396 3.220 

TOTAL 21.731 100.731 

Miles de Euros

 

El movimiento que se ha producido en los saldos de dichos impuestos diferidos 
durante los ejercicios 2009 y 2008, ha sido el siguiente:  
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Activo 
Impuesto 
Diferido

Pasivo 
Impuesto 
Diferido

Saldos al 31 de diciembre de 2007 151.186 134.792 
Compromisos por pensiones (neto) (8.436) ---
Dotación al fondo de insolvencias genérico (50.762) ---
Dotación riesgos subestándar 4.827 ---
Periodificación de comisiones (631) ---
Ajustes de valoración sobre el Patrimonio Neto ejercicio 2007 (neto) 9.014 (33.327)
Revalorización inmovilizado --- (543)
Ajuste por cambio tipo impositivo Ley 35/2006 (728) ---
Otros ajustes (neto) 23.564 (191)

Saldos al 31 de diciembre de 2008 128.034 100.731 
Compromisos por pensiones (neto) (9.514) ---
Dotación al fondo de insolvencias genérico 37.131 ---
Dotación riesgos subestándar 23.552 ---
Periodificación de comisiones (503) ---
Ajustes de valoración sobre el Patrimonio Neto ejercicio 2008 (neto) (4.440) (52.442)
Revalorización inmovilizado --- (26.734)
Otros ajustes (neto) 187 176 

Saldos al 31 de diciembre de 2009 174.447 21.731 

Miles de Euros

 

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco no tiene bases imponibles negativas 
pendientes de compensación provenientes de ejercicios anteriores.  

El Banco se acogió a la deducción por reinversión de beneficios extraordinarios, 
prevista en el artículo 36 ter de la Ley 43/1995 según texto introducido por la Ley 
24/2001, tanto en los ejercicios 2003 y 2002, acogiéndose también a la aplicación 
de la Disposición Transitoria 3ª de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, en la 
primera declaración-liquidación presentada a partir del 1 de enero de 2002, 
mediante la inclusión en la base imponible correspondiente al ejercicio económico 
2001 de todas las rentas pendientes de integrarse y que fueron objeto de 
diferimiento. El importe de las rentas acogidas a la deducción por reinversión de 
beneficios extraordinarios asciende en los ejercicios 2009 y 2008 a 21.416 y 143 
miles de euros, respectivamente, habiéndose cumplido íntegramente los 
compromisos de reinversión en elementos del inmovilizado material, asumidos hasta 
el 2009, a fin de aplicar esta deducción, de acuerdo con el siguiente detalle: 

Renta acogida Año de 
a la deducción materialización

2002 20.558 2001
2003 4.656 2002 y 2003
2004 1.420 2003
2005 16.948 2004 y 2005
2006 679 2005
2007 1.795 2006
2008 143 2007
2009 21.416 2008  
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El Banco se acogió en ejercicios anteriores al incentivo fiscal regulado en el artículo 
27 de la Ley 19/94 de modificación del régimen económico y fiscal de Canarias, 
dotando en dichos ejercicios la correspondiente reserva por inversiones en Canarias, 
la cual se aplicará a las inversiones a realizar en el territorio canario como 
consecuencia del plan de expansión de oficinas. El compromiso de inversión 
adquirido se ha materializado en un plazo máximo de tres años y su cumplimiento 
estará sometido a lo establecido en la citada ley reguladora. 

Para dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 135 del Real Decreto 
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la 
Ley del Impuesto sobre Sociedades, en el Anexo XI se individualiza el activo material 
revalorizado y el importe de la revalorización. 

El Banco tiene sujetos a inspección los cuatro últimos ejercicios para todos los 
impuestos a los que se halla sujeta su actividad.  

El Banco, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 98.2 de la Ley 43/95, del 
Impuesto sobre Sociedades, actual artículo 84.2 del Real Decreto Legislativo 
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del 
Impuesto sobre Sociedades, comunica que ha participado, con fecha 10 de enero de 
2002, como transmitente en operaciones acogidas al régimen especial previsto en el 
capítulo VIII de fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, del 
título VIII de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre, de Impuesto sobre Sociedades y 
los valores recibidos se han contabilizado en sus libros por el mismo valor de los 
activos aportados, esto es, por 7.738 y 51.617 miles de euros procedentes de La 
Toja, S.A. y Grupo La Toja Hoteles, S.L., respectivamente. 

Asimismo, con fecha 26 de septiembre de 2002, la sociedad S.A. Internacional de 
Terrenos y Edificios (SAITE) se escindió parcialmente, recibiendo el Banco la 
totalidad de las participaciones de la nueva sociedad General de Terrenos y Edificios, 
S.L., las cuales se contabilizaron al mismo valor que los títulos existentes de la 
sociedad escindida SAITE.  

Con efectos de 1 de julio de 2004, la Sociedad Pastor Servicios Financieros, S.A. se 
escindió parcialmente a favor del Banco, que recibió el patrimonio como aportación 
de rama de actividad correspondiente al arrendamiento financiero desarrollado en 
España por la sociedad escindida. Los bienes escindidos se incorporaron al balance 
del Banco por el mismo valor por el que figuraban en los libros de la sociedad 
escindida. La información relativa a esta operación figura en las primeras cuentas 
anuales aprobadas con posterioridad a la misma de acuerdo con el artículo 93.1 del 
Real Decreto Legislativo 4/2004. 

La provisión para impuestos registrada en el pasivo del balance en el epígrafe 
‘‘Provisiones’’ al 31 de diciembre de 2009 y 2008 presenta los movimientos 
siguientes:  

2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 18.729 17.981 

Dotaciones netas 677 748 
Traspaso y otros movimientos (3.272) ---

Saldo al cierre del ejercicio 16.134 18.729 

Miles de Euros

 

En junio de 2006 el Banco recibió la comunicación de inicio de actuaciones de 
comprobación e investigación tributarias en relación con el Impuesto sobre 
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Sociedades de los ejercicios 2001 al 2004, ambos inclusive, y de los restantes 
impuestos aplicables a la actividad del Banco para los ejercicios 2002 al 2004, 
ambos inclusive. En el ejercicio 2007 se han ultimado las citadas actuaciones 
siendo así, que la provisión para impuestos constituida se considera suficiente y los 
criterios fiscales utilizados por el Banco han sido considerados razonables por la 
Inspección. 

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la 
legislación fiscal vigente, podrían surgir pasivos adicionales como consecuencia de 
una inspección. En todo caso, en opinión de los Administradores se considera que 
dichos pasivos, caso de producirse, no afectarán significativamente a las cuentas 
anuales. 

27. PLAZOS RESIDUALES DE LAS OPERACIONES 

Seguidamente se presenta el desglose por vencimientos de los saldos de 
determinados epígrafes del balance de situación al 31 de diciembre de 2009 y 
2008: 

Miles de Euros 
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ACTIVO
Caja y depósitos en bancos centrales 457.714 --- --- --- --- --- 173 457.887 

Valores representativos de deuda --- 70.049 267.518 2.443.655 3.656.362 630.866 (5.309) 7.063.141 

Inversiones crediticias: 2.072.459 1.826.957 1.026.443 2.705.950 4.452.753 12.148.648 (827.006) 23.406.204 

Depósitos en entidades de crédito  46.425 1.366.506 85.199 97.388 89.983 418.855 15.617 2.119.973 

Crédito  a la clientela 2.026.034 460.451 941.244 2.608.562 4.362.770 11.729.793 (842.623) 21.286.231 

TOTAL 2.530.173 1.897.006 1.293.961 5.149.605 8.109.115 12.779.514 (832.142) 30.927.232 

PASIVO
Depósitos de bancos centrales --- --- --- 2.800.000 --- --- 6.107 2.806.107 
Depósitos de entidades de crédito 308.678 2.536.515 705.896 482.409 350.066 365.052 10.475 4.759.091 
Depósitos de la clientela 3.551.103 3.081.898 1.652.299 4.251.341 1.568.922 392.220 55.315 14.553.098 

Débitos representados por valores 
negociables

--- 1.032.278 425.524 1.453.730 3.447.130 1.000.000 196.522 7.555.184 

Pasivos subordinados --- --- --- --- --- 583.859 9.090 592.949 

TOTAL 3.859.781 6.650.691 2.783.719 8.987.480 5.366.118 2.341.131 277.509 30.266.429 

EJERCICIO 2009
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ACTIVO
Caja y depósitos en bancos centrales 478.919 --- --- --- --- --- 426 479.345 

Valores representativos de deuda --- 299.460 498.280 375.326 966.722 558.948 (3.626) 2.695.110 

Inversiones crediticias: 1.860.168 1.380.060 1.791.559 2.855.163 4.095.701 10.586.258 (437.959) 22.130.950 

Depósitos en entidades de crédito  71.416 396.396 191.028 18.960 247.935 229.141 17.649 1.172.525 

Crédito  a la clientela 1.788.752 983.664 1.600.531 2.836.203 3.847.766 10.357.117 (455.608) 20.958.425 

TOTAL 2.339.087 1.679.520 2.289.839 3.230.489 5.062.423 11.145.206 (441.159) 25.305.405 

PASIVO
Depósitos de bancos centrales --- 1.111.056 --- 450.000 --- --- 17.577 1.578.633 
Depósitos de entidades de crédito 130.050 92.242 402.616 145.090 345.640 522.686 14.853 1.653.177 
Depósitos de la clientela 4.542.640 1.984.258 1.915.636 4.192.360 1.040.630 610.557 103.581 14.389.662 

Débitos representados por valores 
negociables --- 668.953 885.761 667.052 3.213.873 1.000.000 186.276 6.621.915 

Pasivos subordinados --- --- --- --- --- 548.900 733 549.633 

TOTAL 4.672.690 3.856.509 3.204.013 5.454.502 4.600.143 2.682.143 323.020 24.793.020 

EJERCICIO 2008

 

Existen diferencias entre el cuadro anterior y el gap de liquidez del Banco motivadas 
por la distinta consideración de las cuentas a la vista y depósitos a la vista. No 
obstante, los importes considerados en cada tramo temporal son razonables y 
consistentes con los datos de balance, siguiendo los criterios de clasificación 
recomendados en la normativa vigente. 

El Banco gestiona su capacidad para hacer frente a los compromisos adquiridos 
mediante una gestión adecuada de los flujos de liquidez en coste y plazos. Entre las 
medidas adoptadas, se encuentra el mantenimiento de activos líquidos para hacer 
frente a posibles situaciones de iliquidez. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el 
volumen de activos pignorados en Banco Central Europeo ascendía a 9.983.523 y 
2.426.816 miles de euros. 

Para medir de forma adecuada el riesgo de liquidez del Banco se elaboran una serie 
de informaciones para conocer y gestionar la estructura de pagos de activos y pasivos 
en el Banco. Entre estas herramientas se encuentran el gap de liquidez estático y 
dinámico, y una serie de indicadores y límites de liquidez --- Ratio de Perfil de 
Liquidez ---. En este mismo sentido, el Banco cuenta con un Plan de Contingencia de 
Liquidez que contiene el procedimiento de actuación en caso de situaciones de 
iliquidez que pudieran suponer una amenaza al desarrollo de la actividad del Banco 
(Nota 29). 

28. VALOR RAZONABLE 

Seguidamente se presenta el desglose de los valores razonables de los epígrafes del 
balance de situación al 31 de diciembre de 2009 y 2008 desglosado por clases de 
activos y pasivos y en los siguientes niveles, en caso de que aplique para los 
instrumentos financieros. 
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• Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se determina tomando los 
precios de cotización en mercados activos o que corresponden a transacciones 
recientes (últimos 12 meses) que se han actualizado a condiciones actuales.  

• Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se estima en base a 
precios cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante 
técnicas de valoración en las que todos los inputs significativos empleados están 
basados en datos que son directa o indirectamente observables en el mercado. 

• Nivel 3: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se estima en base a 
técnicas de valoración en las que algún input no está basado en datos de mercado 
observables. 
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Total Nivel 1 Nivel 2 Otros
ACTIVO
Instrumentos financieros:
Caja y depósitos en Bancos Centrales 457.887 457.887 457.887 479.345 479.345 
Crédito a la clientela 21.352.069 22.034.417 --- 22.034.417 --- 21.021.890 21.572.943 
Depósitos en entidades de crédito 2.119.973 2.119.845 --- 2.119.845 --- 1.172.525 1.172.697 
Valores representativos de deuda:

Cartera de negociación 2.322.817 2.322.817 2.292.473 30.344 --- 419.996 419.996 
A valor razonable con cambios en pérdidas 
y ganancias 905.471 905.471 --- 905.471 --- 977.234 977.234 
Clasificados en Disponibles para la venta 2.599.110 2.599.110 1.529.983 1.069.127 --- 1.101.385 1.101.385 
Clasificados en Inversión crediticia 480.762 483.209 --- 483.209 --- --- ---

Clasificados en Cartera de inversión a 
vencimiento 754.981 754.981 754.981 --- --- 196.495 189.554 

Instrumentos de capital: --- ---
Clasificados en Cartera de negociación 2.109 2.109 2.109 --- --- 1.564 1.564 
A valor razonable con cambios en pérdidas 
y ganancias --- --- --- --- --- 9.305 9.305 
Clasificados en Disponibles para la venta 85.490 92.240 22.795 --- 69.445 380.122 387.556 

Derivados de negociación 84.208 84.208 84.208 --- --- 92.753 92.753 
Derivados de cobertura 127.466 127.466 127.466 --- --- 75.077 75.077 
Participaciones 146.919 249.886 --- --- 249.886 158.530 260.771 
Otros activos 430.354 430.354 --- --- 430.354 387.815 387.815 
Resto de activos:
Activos no corrientes en venta 142.242 255.355 58.100 121.059 
Activo material 153.748 153.748 304.355 406.899 

TOTAL ACTIVO 32.165.606 33.073.103 26.836.491 27.655.953 

PASIVO
Recursos de clientes:

- A valor razonable con cambios en 
pérdidas y ganancias 905.229 905.229 --- 905.229 --- 891.224 891.224 
- A coste amortizado 13.647.869 13.253.001 --- 13.253.001 --- 13.498.438 13.181.477 

Depósitos de bancos centrales y entidades
de crédito 7.565.198 7.572.293 --- 7.572.293 --- 3.231.810 3.249.427 

Débitos representados por valores
negociables 7.555.184 7.678.113 --- 7.678.113 --- 6.621.915 6.725.621 
Pasivos subordinados 592.949 612.623 --- 612.623 --- 549.633 561.886 
Derivados de negociación 84.351 84.351 84.351 --- --- 144.945 144.945 
Derivados de cobertura 78.948 78.948 78.948 --- --- 19.442 19.442 
Otros pasivos 393.844 393.844 --- --- 393.844 473.211 473.211 

TOTAL PASIVO 30.823.572 30.578.402 25.430.618 25.247.233 

Miles de Euros
2009

Valor razonable Saldo 
contable

Saldo 
contable

Valor 
razonable 

2008

 

Según se ha comentado con anterioridad, excepto las inversiones crediticias e 
inversiones al vencimiento, los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no 
pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos 
instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos, 
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los activos financieros propiedad del Banco figuran registrados en los balances de 
situación adjuntos por su valor razonable. 

Excepto los pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas 
y ganancias y los derivados financieros que tengan como activo subyacente 
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera 
fiable, los pasivos financieros del Banco figuran registrados en los balances de 
situación adjuntos a su coste amortizado. 

En la Nota 2.2.2 figuran los criterios utilizados para determinar el valor razonable de 
los instrumentos financieros que se presentan a valor razonable en balance. 

Para la determinación del valor razonable de los instrumentos financieros que están 
registrados en balance a su coste amortizado se ha adoptado, en general, el método 
de descuento de flujos hasta la fecha de repreciación, utilizando la curva de tipos 
implícitos del mercado sin añadirle ninguna prima extra de riesgo crediticio. 

Para los instrumentos de capital no cotizados en mercados organizados se ha 
considerado como valor razonable sus respectivos valores teóricos contables, criterio 
que se ha aplicado asimismo a las participaciones. 

El valor razonable de los bienes inmuebles registrados en el epígrafe de ‘‘Activos no 
corrientes en venta’’ se ha determinado en base a tasaciones realizadas por expertos 
independientes. 

Las hipótesis más relevantes que afectan al cálculo del valor de mercado son las 
contempladas para el tratamiento del vencimiento de cuentas a la vista, dado que se 
trata de depósitos sin vencimiento conocido. A estos efectos se ha considerado que 
el vencimiento de las mismas es, en términos generales, de cinco años. 

A continuación se muestran los importes registrados en la cuenta de pérdidas y 
ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 por variaciones en el valor razonable de los 
instrumentos financieros que corresponden a plusvalías y minusvalías no 
materializadas distinguiendo entre aquellos instrumentos financieros cuyo valor 
razonable se determina tomando como referencia las cotizaciones publicadas en 
mercados activos (Nivel 1) y aquellos en los que se estima utilizando una técnica de 
valoración cuyas variables se obtienen de datos observables en el mercado (Nivel 2): 

2009 2008
Beneficios Pérdidas Neto Beneficios Pérdidas Neto

Nivel 1 4.092 (1.317) 2.775 6.410 (12) 6.398 

Nivel 2 21 (181) (160) 112 --- 112 

4.113 (1.498) 2.615 6.522 (12) 6.510 

Miles de Euros

 

Los importes reflejados en el cuadro anterior corresponden a instrumentos de la 
cartera de negociación (no se incluyen los restantes activos valorados a valor 
razonable con cambios en pérdidas y ganancias ya que son activos con cobertura de 
valor razonable o bien activos valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y 
ganancias para evitar asimetrías contables y en ambos casos sus variaciones de valor 
quedan neutralizadas por las variaciones de valor de los instrumentos de cobertura o 
de los correspondientes pasivos, siendo nulo su efecto neto en pérdidas y ganancias). 

Respecto a los pasivos registrados a valor razonable, el importe que el Banco estaría 
obligado a pagar a los tenedores de dichos pasivos en el momento del vencimiento 
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sería inferior en 641 miles de euros al importe de dichos pasivos registrado en 
balance al 31 de diciembre de 2009, mientras que al 31 de diciembre de 2008 
excedía al registrado en balance en 13.839 miles de euros. 

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existen derivados de crédito que reduzcan la 
exposición de los activos a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y 
ganancias. 

29. GESTIÓN DEL RIESGO 

La gestión del riesgo es inherente a la actividad desarrollada por las entidades 
financieras y se ha convertido en una herramienta esencial para el logro de los 
objetivos estratégicos que se definen en cada momento. 

El Banco Pastor considera la gestión del riesgo como uno de los pilares de su 
estrategia empresarial y de modo continuo realiza un alineamiento de la gestión y el 
control de los riesgos con los objetivos de negocio que se fijan en cada momento. El 
Mapa corporativo señala entre sus objetivos estratégicos la Excelencia en costes y en 
gestión de riesgos, potenciando la gestión integral del riesgo y primando la 
diversificación. 

Los principios básicos en los que se enmarca la gestión del riesgo del Banco son: 

• Participación y supervisión activa de los Órganos de Gobierno de la Sociedad: el 
Consejo de Administración y el Comité de Dirección participan activamente en la 
aprobación de las estrategias de negocio generales y se preocupan por definir las 
políticas de asunción y gestión de los riesgos, asegurándose de la existencia de 
políticas, controles y sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de que las 
líneas de autoridad estén claramente definidas. 

• Ambiente general de control interno: debe manifestarse en una cultura de gestión 
del riesgo que, potenciada desde el propio Consejo de Administración, debe 
comunicarse a todos los niveles de la organización, con una definición clara de los 
objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones inadecuadas por no disponer de la 
organización, los procedimientos o los sistemas de control adecuados. 

• Selección de metodologías adecuadas de medición de los riesgos: el Banco debe 
contar con metodologías adecuadas para la medición de riesgos que permitan 
capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que se expone. 

• Evaluación, análisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificación, la 
cuantificación, el control y el seguimiento continuo de los riesgos debe permitir 
establecer una relación entre la rentabilidad obtenida por las transacciones 
realizadas y los riesgos asumidos.  

Los riesgos más significativos afectos a la actividad desarrollada por el Banco se 
encuadran bajo las siguientes categorías: 

 Riesgo de crédito 

 Riesgo de contrapartida 

 Riesgo de mercado 

 Riesgo estructurales de balance (riesgos de interés, liquidez y cambio) 
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 Riesgo operacional 

 Riesgo de cumplimiento y Riesgo reputacional 

Atendiendo a la exposición del Banco a los principales riesgos, medida en términos 
de requerimientos de recursos propios según establece la circular 3/2008 del Banco 
de España, el perfil de riesgo asumido por el Banco en 2009 y 2008 se distribuye 
de la siguiente manera:  

 Riesgo de crédito y contraparte: 92% (93% en 2008) 

 Riesgo operacional: 7% (6% en 2008) 

 Riesgo de mercado: 1% (1% en 2008) 

En coherencia con un modelo de negocio centrado en banca minorista y orientado 
hacia la calidad de servicio al cliente, la mayor exposición es al riesgo de crédito. 

29.1. Riesgo de crédito 

29.1 .1 .  ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN DE LA FUNCION DE 
RIESGO DE CRÉDITO 

Est ructura Cent ra l  de  R iesgos 

La Estructura Central de Riesgos en Banco Pastor tiene encomendadas las siguientes 
funciones: 

• Dirigir y coordinar la gestión del riesgo de crédito, con una visión global y única, 
que permita abordar los planes de crecimiento de forma estable y sostenida en el 
tiempo y con una mejora de la eficiencia. 

• Definir e implementar las políticas del riesgo de crédito y proponer la asignación 
de atribuciones en dicha materia. 

• Establecer y gestionar los sistemas de control de riesgos necesarios para el 
mantenimiento de una adecuada calidad crediticia de la cartera. 

• Velar para que las inversiones se hagan de forma eficiente y que el valor que 
generen sea estable en el tiempo para garantizar la solvencia del Grupo. 

Est ructura Organ izat iva  

Para llevar a cabo dichas funciones cuenta con una estructura organizativa que, en 
dependencia de la Presidencia y estando al frente de la misma la Directora General 
de Riesgos, se subdivide en la Dirección de Concesión de Riesgo de Crédito, la 
Dirección de Control de Riesgos, la Unidad de Políticas y Operativa de Riesgos, la 
Unidad de Modelos de Riesgos y la Unidad de Validación Interna. A continuación se 
describen las competencias de cada una de ellas: 

Dirección de Concesión de Riesgo de Crédito 

• Análisis, evaluación y sanción de las operaciones de riesgo que, de acuerdo con 
las atribuciones vigentes, no pueden ser resueltas por las unidades regionales y de 
negocio correspondientes. 



 

 

110

CUENTAS ANUALES 2009  
INDIVIDUALES 

• Prevención: análisis de aquellos clientes que han sido clasificados dentro de 
grandes riesgos y/o sectores con debilidades, así como los marcados por los sistemas 
de anticipación a la morosidad, y propuesta de la estrategia a seguir en cada caso. 

• Asesoramiento a las Unidades de Negocio en todos los aspectos relativos a las 
actividades de análisis y evaluación del riesgo. 

• Cuidar que el proceso de Concesión, desde que se produce la petición del riesgo 
del Cliente hasta que se resuelva la operación, sea lo más eficiente y ágil posible. 

• Análisis y propuesta de la política de riesgo de crédito y de atribuciones de las 
Unidades de Negocio 

Dirección de Control de Riesgos 

Esta Dirección está formada por las siguientes Unidades: Prevención, Gestión de 
Inversión Irregular, Reestructuraciones y Centro de Soluciones Financieras.  

1.- Unidad de Prevención 

El seguimiento de riesgos es una actividad bancaria permanente que comienza 
después de la admisión e instrumentación de las operaciones de activo. 

Su finalidad es dotar a la Entidad de mecanismos que permitan detectar síntomas de 
cambio en la calidad crediticia respecto al momento en el que se concedió la 
operación para tomar acciones que permitan reconducir el riesgo si es necesario. Es 
por tanto, una actividad anticipativa. 

Principales funciones: 

• Proponer y administrar la política de seguimiento de riesgos del Banco y Grupo 
Financiero. 

• Análisis permanente de la cartera del Banco, mediante la generación de 
expedientes de revisión, por pertenencia a Grandes Riesgos, Sectores de actividad 
con debilidades y el resto de la cartera por la combinación de la cifra de exposición 
del cliente y la probabilidad de impago del ‘‘sistema automático de Prevención’’ así 
como titulares identificados por criterio de experto a través de diferentes canales de 
información.  

• Proponer los ajustes de los puntos de corte del Sistema Automático de 
Prevención, a fin de optimizar la eficiencia y las capacidades de gestión de los 
diferentes Órganos implicadas en la Prevención del Riesgo crediticio en nuestra 
Entidad. 

• Realizar un seguimiento exhaustivo de las operaciones de préstamo promotor en 
vigor. 

• Definir con Concesión de Riesgo de Crédito la política a aplicar, dictamen, a los 
clientes analizados en el proceso de prevención y asegurar la correcta y completa 
implantación del mismo. 

2.- Unidad de Gestión de Inversión Irregular 

El proceso de gestión de inversión irregular comienza en el momento que el cliente 
presenta el primer desfase finalizando con el cierre del proceso. 
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Principales funciones: 

• Administrar la política de recuperaciones del Banco y Grupo Financiero. 

• Asignar responsabilidades entre los diferentes órganos involucrados en la gestión 
de los desfases (Servicios Centrales, Dirección Regional y Oficina) en base a los 
criterios objetivos establecidos en cada momento. 

• Definir las pautas de actuación para la gestión a los diferentes niveles de gestión 
implicados en el proceso. 

• Fijar políticas generales para la resolución de operaciones según su perfil, de 
acuerdo con la estrategia de la entidad. 

• Elaborar informes de los clientes asignados para su tratamiento, caso de no 
existir informe previo de Prevención. 

• Gestionar directamente clientes dentro de los parámetros asignados. 

• Analizar el desempeño de la labor de gestión de inversión irregular en el conjunto 
de la Entidad 

3.- Unidad de Reestructuraciones 

• Gestionar expedientes de empresas, independientemente de presentar o no 
desfases, que bien han sido financiados mediante un préstamo sindicado o que para 
su reestructuración/refinanciación precisan la intervención de varias entidades 
bancarias, incluyendo Banca Mayorista. 

• Negociación directa con los clientes y resto de entidades financieras 
participantes en el sindicado o implicadas en el proceso de reestructuración. 

4.- Centro de Soluciones Financieras  

• Negociar con clientes Particulares y Autónomos que sean solventes y presenten 
voluntad de pago constatada, mediante la gestión de procesos de reestructuración o 
refinanciación. 

• Relación directa con los clientes en dichos cometidos. 

Unidad de Políticas y Operativa de Riesgos 

• Gestionar los sistemas destinados a la sanción y prevención de riesgos 

• Implementar las políticas de riesgos en la operativa del Banco 

• Seguir y mejorar de forma continua los procesos de gestión de riesgos y las 
herramientas que los soportan 

Unidad de Modelos de Riesgos 

• Coordinar e impulsar la ejecución del Plan Director de Basilea II y, 
específicamente, desarrollar y hacer el seguimiento, para cada una de las carteras 
relevantes del Banco, de los modelos IRB 

• Definir las métricas de rentabilidad ajustada al riesgo que toman como input, 
entre otros, los parámetros definidos anteriormente 
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• Definir un modelo de capital económico y realizar las pruebas de estrés 
necesarias para identificar los principales riesgos de la Entidad en el caso de que se 
dieran determinados escenarios adversos 

• Gestión del cuadro de mando de riesgos 

Unidad de Validación Interna 

• Identificar los usos relevantes de los modelos internos, tanto regulatorios como de 
gestión 

• Opinar sobre su utilidad y efectividad para dichos usos, verificando que se 
cumplen los requisitos mínimos establecidos por la regulación para utilizar dichos 
modelos avanzados 

• Realizar un seguimiento continuo de los modelos 

• Evaluar si los procedimientos de riesgos, incluyendo las metodologías, son los 
adecuados a la estrategia y perfil de riesgos de la Entidad. 

Organ izac ión de la  func ión de R iesgo de Créd i to  

Comité de Riesgos 

Por delegación del Consejo de Administración, el Comité de Riesgos es el máximo 
órgano de decisión en esta materia y, por consiguiente: 

• Establece políticas estratégicas de riesgo, valora su comportamiento y evolución y 
fija las medidas correctoras que se consideren más convenientes en cada caso. 

• Se ocupa de la sanción de los planteamientos que exceden las facultades de los 
demás órganos de decisión. 

Dicho Comité se reúne todas las semanas. Está formado por 6 personas: Presidente 
del Banco, Consejero Delegado, Director General Comercial, Directora General de 
Riesgos, Director de Concesión de Riesgo de Crédito y Director de Control de 
Riesgos. 

29.1 .2.  PROCEDIMIENTOS Y S ISTEMAS DE MEDICIÓN DEL 
RIESGO DE CRÉDITO 

Desde 1989, fecha de la que datan los primeros scoring de concesión del Banco, se 
ha continuado con la política de innovación y perfeccionamiento de los sistemas de 
gestión y medición del riesgo de crédito. 

Desde hace varios años se encuentran ya implantados sistemas de scoring 
específicos para Particulares (hipotecarios, consumo y tarjetas de crédito), 
Autónomos, Microempresas, Pymes y Gran Empresa, así como un sistema de rating 
de Pymes y otro de Gran Empresa, basados en la información histórica que sobre 
estos segmentos tiene la entidad y que permiten ordenar y agrupar a las empresas 
por su nivel de riesgo. 

Los modelos de scoring/rating de Banco Pastor presentan un elevado carácter 
predictivo, en línea con las mejores prácticas del sector, y se encuentran plenamente 
integrados en la gestión, con elevada madurez de la Red en su utilización. 
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Con adecuada frecuencia se obtienen informes especialmente diseñados para 
verificar el comportamiento de los sistemas de evaluación y, en su caso, adoptar las 
decisiones oportunas relativas a la política de riesgo de crédito. Asimismo, se 
realizan periódicamente reestimaciones de todos los mencionados sistemas 
automáticos de evaluación. 

Prevenc ión,  segu imiento ,  recuperac ión y  cont ro l  de l  R iesgo 
de Créd i to  

El comportamiento del riesgo de crédito es uno de los factores que más puede 
condicionar la generación de valor sostenido en el tiempo que persigue toda 
institución financiera, dada la importancia que el capítulo de inversiones 
comprometidas con clientes tiene en el conjunto del negocio bancario. 

Resulta evidente, por tanto, la necesidad de contar con medios que permitan 
conocer la trayectoria de las operaciones crediticias otorgadas a clientes, al objeto de 
poder actuar sobre aquéllas cuya evolución así lo aconseje. 

El Banco ha desarrollado diversos procedimientos que permiten y facilitan las 
funciones inherentes al seguimiento del riesgo de crédito y, por tanto, la obtención 
de la información necesaria y su tratamiento integral. Dichos procedimientos pueden 
agruparse en tres grandes bloques: 

• Sistemas preventivos para la detección con antelación y fiabilidad de posibles 
comportamientos atípicos y/o situaciones no deseadas. 

• Sistemas analíticos globales en base al nivel de peligrosidad de las referidas 
situaciones.  

• Sistemas para el tratamiento de posiciones desfasadas y/o incidencias de los 
clientes. 

En resumen, se trata de herramientas que persiguen la diagnosis anticipada de las 
situaciones consideradas anómalas y, consecuentemente, la toma de decisiones 
oportunas y en tiempo. 

El seguimiento de los riesgos se lleva a cabo, de acuerdo con los respectivos niveles 
de responsabilidad y actuación fijados, por las oficinas, las Direcciones Regionales a 
las que se encuentran adscritas éstas y las Unidades Centrales antes señaladas 

Desarro l lo  de l  P lan  D i rector  de adaptac ión a  Bas i lea  I I  

En Banco Pastor se elaboró en 2005 el ‘‘Diagnóstico de los procesos de Gestión del 
Riesgo y el Plan Director de Adaptación a Basilea II’’, para revisar las tareas a 
realizar para adecuarse a los nuevos modelos de gestión del riesgo, con dos objetivos 
principales: 

• Seguir mejorando la gestión del riesgo en el Banco.  

• Posibilitar la aplicación de los modelos más avanzados de Basilea II para el 
cálculo del consumo de Capital.  

A partir de 2006 se llevó a cabo la ejecución del primer grupo de tareas recogidas en 
el mencionado Plan Director. A continuación se inició la ejecución del resto de 
tareas pendientes, establecidas en dicho Plan Director, que continuarán 
desarrollándose durante 2010 y que permitirán cumplir los objetivos planteados:  
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 Estimación de Parámetros de Riesgo (PD-probabilidad de mora, EAD-
Exposición y LGD-Severidad), con objeto de calibrar los parámetros de Riesgo 
para los diferentes Modelos Internos de Crédito, basándonos en la experiencia 
interna. 

Estos parámetros se utilizarán tanto para la determinación de la pérdida 
esperada, y estimación del consumo de capital, como para la fijación de precios y 
medidas de rentabilidad ajustada al riesgo, al ponerlos en relación con la 
inversión en las diferentes carteras modelizadas. 

 Seguimiento sistemático de Modelos Internos de Riesgo de Crédito. 

Objetivo: diseñar e implementar los procedimientos periódicos para el 
Seguimiento, Mantenimiento, Supervisión y Control sistemático de los modelos. 

 Modelo de Información de Riesgos (Riesgo de Crédito e Integración del 
Reporting de todos los demás tipos de Riesgo). 

Objetivo: Si bien Banco Pastor cuenta con un modelo global de datawarehouse 
desde hace años, con este modelo se pretende, de forma específica, diseñar, 
construir e implantar un modelo de información para la Gestión Integral del 
Riesgo y BIS II (MIR) que almacene la información de forma coherente, 
estructurada y orientada a la explotación de riesgos. 

 Modelo de Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAROC / Pricing) 

Objetivo: diseño y desarrollo de un Modelo de Rentabilidad Ajustada a Riesgo 
(RAROC/Pricing) que contemple una metodología de cálculo, un marco de gestión 
que facilite su implantación y una solución informática que lo soporte. 

 Función de Validación Interna 

Al margen de las labores propias de su función desarrolladas por Auditoría 
Interna en todo el proceso, se ha creado en este ejercicio la Unidad de Validación 
Interna con el objetivo fundamental de obtener una opinión técnica y crítica 
sobre la adecuación de los modelos internos tanto a efectos regulatorios como de 
gestión, identificando todos sus usos relevantes y concluyendo sobre su utilidad y 
efectividad. 

El alcance comprenderá no sólo aspectos metodológicos y cuantitativos de los 
modelos, sino también la verificación de que se cumplen todos los requisitos 
mínimos establecidos por la regulación para utilizar los enfoques avanzados (test 
de uso, gobierno interno, controles, documentación, datos, etc.) 

Sus principios son: 

~ Tener adecuadamente identificados su objetivos y procedimientos. 

~ Estar suficientemente centralizada y coordinada con la Auditoría interna y con 
los usuarios de los modelos internos. 

~ Ser independiente de quien usa los modelos y los desarrolla y crítica en 
cuanto a su uso y aplicación. 

~ Identificar todos los usos relevantes y opinar sobre la utilidad de cada modelo 
para cada uno de dichos usos. 
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~ Realizar un seguimiento continuo de los modelos, dado que van 
evolucionando a lo largo del tiempo. 

29.1 .3.  NIVEL MÁXIMO DE EXPOSICIÓN AL RIESGO DE CRÉDITO 

El cuadro siguiente muestra el nivel máximo de exposición al riesgo de crédito 
asumido por el Banco al 31 de diciembre de 2009 y 2008 para cada clase de 
instrumento financiero, sin deducir del mismo las garantías reales ni otras mejoras 
crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores: 

Miles de Euros
Saldo s de act ivo s

C artera de 
nego ciació n

Otro s 
act ivo s

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito --- --- --- 2.119.973 --- --- --- 2.119.973 
Valores negociables 2.324.926 905.471 2.699.625 480.762 757.232 --- --- 7.168.016 
Crédito  a la clientela (*) --- --- --- 22.456.616 --- --- --- 22.456.616 
T o tal instrumento s de deuda 2.324.926 905.471 2.699.625 25.057.351 757.232 - - - - - - 31.744.605 
Riesgos contingentes
Avales financieros --- --- --- --- --- --- 1.036.390 1.036.390 
Otros riesgos contingentes --- --- --- --- --- --- 453.834 453.834 

T o tal riesgo s co nt ingentes -- - - - - - - - - - - - - - - - - 1.490.224 1.490.224 
Otras exposiciones
Derivados 84.208 --- --- --- --- 127.466 --- 211.674 
Compromisos contingentes --- --- --- --- --- --- 3.709.365 3.709.365 

T o tal o tras expo sicio nes 84.208 - - - - - - - - - - - - 127.466 3.709.365 3.921.039 
TOTAL EXPOSICION 2.409.134 905.471 2.699.625 25.057.351 757.232 127.466 5.199.589 37.155.868 

(*) Incluidos préstamos titulizados dados de baja en balance correspondientes a titulizaciones anteriores al 2004 por importe de 229.125 miles 
de euros

2009 C uentas de 
o rden TOTAL

A ctivo s f inanciero s a 
valo r razo nable co n 

cambio s en pérdidas y 
ganancias

A ct ivo s 
f inanciero s 
dispo nibles 

para la  
venta

Inversio nes 
credit ic ias

C artera de 
inversió n a 

vencimiento

D erivado s 
de 

co bertura
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Miles de Euros
Saldo s de act ivo s

C artera de 
nego ciació n

Otro s 
act ivo s

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito --- --- --- 1.172.525 --- --- --- 1.172.525 
Valores negociables 419.996 977.234 1.103.580 --- 197.926 --- --- 2.698.736 
Crédito  a la clientela (*) --- --- --- 21.804.434 --- --- --- 21.804.434 
T o tal instrumento s de deuda 419.996 977.234 1.103.580 22.976.959 197.926 - - - - - - 25.675.695 
Riesgos contingentes
Avales financieros --- --- --- --- --- --- 1.004.263 1.004.263 
Otros riesgos contingentes --- --- --- --- --- --- 559.007 559.007 

T o tal riesgo s co nt ingentes -- - - - - - - - - - - - - - - - - 1.563.270 1.563.270 
Otras exposiciones
Derivados 92.754 --- --- --- --- 75.077 --- 167.831 
Compromisos contingentes --- --- --- --- --- --- 3.852.375 3.852.375 

T o tal o tras expo sicio nes 92.754 - - - - - - - - - - - - 75.077 3.852.375 4.020.206 
TOTAL EXPOSICION 512.750 977.234 1.103.580 22.976.959 197.926 75.077 5.415.645 31.259.171 

2008 C uentas de 
o rden TOTAL

A ctivo s f inanciero s a 
valo r razo nable co n 

cambio s en pérdidas y 
ganancias

A ct ivo s 
f inanciero s 
dispo nibles 

para la  
venta

Inversio nes 
credit ic ias

C artera de 
inversió n a 

vencimiento

D erivado s 
de 

co bertura

(*) Incluidos préstamos titulizados dados de baja en balance correspondientes a titulizaciones anteriores al 2004 por importe de 276.012 
miles de euros

En relación con la información mostrada en los cuadros anteriores, hay que señalar que: 

• Los datos relativos a ‘‘instrumentos de deuda’’ de los cuadros anteriores 
registrados en el activo del balance de situación se muestran por su valor bruto en 
libros, sin deducir las pérdidas por deterioro e incluyendo el resto de ajustes por 
valoración (periodificación de intereses, comisiones de apertura y similares 
pendientes de periodificar, etc.) en las columnas de ‘‘Saldos de activos’’. 

• La partida de ‘‘Compromisos contingentes’’ recoge el importe de los saldos 
disponibles por parte de los deudores. 

• Los riesgos contingentes se presentan registrados por el importe máximo 
garantizado por el Banco. Con carácter general, se estima que la mayoría de estos 
saldos llegarán a su vencimiento sin suponer una necesidad real de financiación por 
parte de la entidad. Dichos saldos se presentan sin deducir las provisiones 
constituidas para la cobertura del riesgo de crédito asociado a los mismos. 

• La información sobre otras exposiciones al riesgo de crédito, tales como el riesgo 
de contraparte correspondiente a la contratación de instrumentos financieros 
derivados se presenta por su valor en libros. 

29.1 .4.  GARANTÍAS REALES RECIBIDAS Y OTRAS MEJORAS 
CREDIT ICIAS  

El Banco utiliza como un instrumento fundamental en la gestión del riesgo de 
crédito el buscar que los activos financieros adquiridos o contratados por el Banco 
cuenten con garantías reales y otra serie de mejoras crediticias adicionales a la 
propia garantía personal del deudor. Las políticas de análisis y selección de riesgo 
del Grupo definen, en función de las distintas características de las operaciones, 
tales como finalidad del riesgo, contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc. 
las garantías reales o mejoras crediticias de las que deberán disponer las mismas, de 
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manera adicional a la propia garantía real del deudor, para proceder a su 
contratación. 

La valoración de las garantías reales se realiza en función de la naturaleza de la 
garantía real recibida. Con carácter general, las garantías reales en forma de bienes 
inmuebles se valoran por su valor de tasación, realizada por entidades 
independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco de España para 
ello en el momento de la contratación. Sólo en el caso de que existan evidencias de 
pérdidas de valor de estas garantías o en aquellos casos en los que se produzca 
algún deterioro de la solvencia del deudor que pueda hacer pensar que se pueda 
tener que hacer uso de estas garantías, se actualiza esta valoración de acuerdo con 
estos mismos criterios; las garantías reales en forma de valores cotizados en 
mercados activos se valoran por su valor de cotización, ajustado en un porcentaje 
para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese 
perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y garantías reales similares se miden por 
el importe garantizado en dichas operaciones; los derivados de crédito y operaciones 
similares utilizados como cobertura del riesgo de crédito se valoran, a efectos de 
determinar la cobertura alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo 
cubierto; por su parte, las garantías en forma de depósitos pignorados, se valoran por 
el valor de dichos depósitos, y en caso de que estén denominados en moneda 
extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoración. 

A continuación se presenta el detalle, para cada clase de instrumentos financieros, 
del importe máximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de 
las principales garantías reales y otras mejoras crediticias de las que dispone el 
Banco, al 31 de diciembre de 2009 y 2008: 

Miles de Euros

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito --- 131.971 1.280.746 --- 1.412.717 
Valores negociables --- --- 905.471 --- 905.471 
Crédito  a la clientela 13.242.102 636.420 892.230 48.581 14.819.333 

TOTAL 13.242.102 768.391 3.078.447 48.581 17.137.521 
Riesgos contingentes 
Avales financieros --- 428.558 --- --- 428.558 

TOTAL - - - 428.558 - - - - - - 428.558 
Otras exposiciones
Derivados --- 166.720 --- --- 166.720 
Compromisos contingentes --- --- 10.496 --- 10.496 
Otros --- --- --- --- ---

TOTAL - - - 166.720 10.496 - - - 177.216 
TOTAL IMPORTE CUBIERTO 13.242.102 1.363.669 3.088.943 48.581 17.743.295 

2009
TOTAL

Otras 
garantí as 

reales

A valado s po r 
ent idades 

f inancieras

Garantí a  
inmo biliaria

Garantizado s 
po r depó sito s 

dinerario s
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Miles de Euros

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito --- 212.641 394.690 --- 607.331 
Valores negociables --- --- 891.705 --- 891.705 
Crédito  a la clientela 12.019.969 647.797 909.798 54.837 13.632.401 

TOTAL 12.019.969 860.438 2.196.193 54.837 15.131.437 
Riesgos contingentes 
Avales financieros --- 250.000 --- --- 250.000 

TOTAL - - - 250.000 - - - - - - 250.000 
Otras exposiciones
Derivados --- --- --- --- ---
Compromisos contingentes --- --- 110.096 --- 110.096 
Otros --- --- --- --- ---

TOTAL - - - - - - 110.096 - - - 110.096 
TOTAL IMPORTE CUBIERTO 12.019.969 1.110.438 2.306.289 54.837 15.491.533 

TOTAL
A valado s po r 

ent idades 
f inancieras

2008 Garantí a 
inmo biliaria

Garant izado s 
po r depó sito s 

dinerario s

Otras 
garant í as 

reales

 

29.1 .5.  CALIDAD CREDIT ICIA DE LOS ACTIVOS F INANCIEROS  

Anál is is de la exposición al r iesgo de crédito atendiendo al 
nivel de r iesgo de los act ivos 

A continuación se presenta la exposición máxima al riesgo de crédito clasificada en 
función del nivel de riesgo imputable a los activos (nivel basado en la clasificación y 
definiciones establecidas por la Circular de Banco de España 4/2004 para 
determinación de las pérdidas por deterioro inherentes de los instrumentos de 
deuda) al 31 de diciembre de 2009 y 2008:  

Sin riesgo 
apreciable

Riesgo 
bajo

Riesgo 
medio-bajo

Riesgo 
medio

Riesgo 
medio-alto

Riesgo 
alto

Total

Instrumentos de deuda:

Depósitos en entidades de crédito 2.119.973 --- --- --- --- --- 2.119.973 

Valores negociables 5.845.765 1.082.690 --- 239.561 --- --- 7.168.016 

Crédito a la clientela 1.361.508 5.575.242 6.808.000 5.697.458 1.419.275 1.595.133 22.456.616 

Total instrumentos de deuda 9.327.246 6.657.932 6.808.000 5.937.019 1.419.275 1.595.133 31.744.605 

Riesgos contingentes:

Avales financieros 452.001 --- --- 584.389 --- --- 1.036.390 

Otros riesgos contingentes 2.063 --- --- 451.771 --- --- 453.834 

Total riesgos contingentes 454.064 - - - - - - 1.036.160 - - - - - - 1.490.224 

Otras exposiciones:

Derivados 172.555 --- --- 39.119 --- --- 211.674 

Compromisos contingentes 3.064.253 --- 645.112 --- --- --- 3.709.365 

Total otras exposiciones 3.236.808 - - - 645.112 39.119 - - - - - - 3 .921.039 

Total 13.018.118 6.657.932 7.453.112 7.012.298 1.419.275 1.595.133 37.155.868 

Miles de Euros

2009
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Sin riesgo 
apreciable

Riesgo 
bajo

Riesgo 
medio-bajo

Riesgo 
medio

Riesgo 
medio-alto

Riesgo 
alto

Total

Instrumentos de deuda:

Depósitos en entidades de crédito 1.172.525 --- --- --- --- --- 1.172.525 

Valores negociables 1.394.211 1.054.377 --- 250.148 --- --- 2.698.736 

Crédito a la clientela 1.050.823 4.558.741 7.608.002 6.492.692 977.603 1.116.573 21.804.434 

Total instrumentos de deuda 3.617.559 5.613.118 7.608.002 6.742.840 977.603 1.116.573 25.675.695 

Riesgos contingentes:

Avales financieros 171.142 492 --- 832.629 --- --- 1.004.263 

Otros riesgos contingentes 95.264 274 --- 463.469 --- --- 559.007 

Total riesgos contingentes 266.406 766 - - - 1.296.098 - - - - - - 1.563.270 

Otras exposiciones:

Derivados 133.763 --- --- 34.068 --- --- 167.831 

Compromisos contingentes 2.902.631 --- 949.744 --- --- --- 3.852.375 

Total otras exposiciones 3.036.394 - - - 949.744 34.068 - - - - - - 4 .020.206 

Total 6.920.359 5.613.884 8.557.746 8.073.006 977.603 1.116.573 31.259.171 

2008
Miles de Euros

 

Por su parte, a continuación se presenta el detalle de la exposición máxima al riesgo 
de crédito, clasificado por clases de instrumentos financieros, al que está expuesto 
el Banco, clasificado en base a ratings de agencias externas de calificación, al 31 de 
diciembre de 2009 y 2008: 

  

 

Miles de Euros

A A A  
hasta A A -

A + hasta 
A -

B B B + hasta 
B B B -

B B + hasta 
B B -

B + hasta 
B -

C C C + y 
meno r

Sin 
calif icació n 

externa
TOTAL

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito 529.224 646.491 184.275 --- --- --- 759.983 2.119.973 

Valores negociables 5.613.392 1.336.329 160.589 5.299 2.498 31.700 18.209 7.168.016 

Crédito a la clientela (*) --- 331.605 104.504 767 7.402 --- 22.012.338 22.456.616 
T o tal de instrumento s de deuda 6.142.616 2.314.425 449.368 6.066 9.900 31.700 22.790.530 31.744.605 

Riesgos contingentes
Avales financieros --- 793 --- --- 2.953 --- 1.032.644 1.036.390 
Otros riesgos contingentes --- --- --- --- --- --- 453.834 453.834 

T o tal riesgo s co ntingentes -- - 793 - - - - - - 2 .953 - - - 1.486.478 1.490.224 

Otras exposiciones
Derivados 65.397 94.100 24 --- --- --- 52.153 211.674 

Compromisos contingentes --- --- --- --- --- --- 3.709.365 3.709.365 

T o tal o tras expo sicio nes 65.397 94.100 24 - - - - - - - - - 3 .761.518 3.921.039 

TOTAL EXPOSICION 6.208.013 2.409.318 449.392 6.066 12.853 31.700 28.038.526 37.155.868 

2009

(*) Incluidos préstamos titulizados dados de baja en balance correspondientes a titulizaciones anteriores al año 2004 (229.125 miles de 
euros)
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Miles de Euros

A A A  
hasta A A -

A + hasta 
A -

B B B + hasta 
B B B -

B B + hasta 
B B -

C C C + y 
meno r

Sin 
calif icació n 

externa
TOTAL

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito 394.690 100.000 --- --- --- 677.835 1.172.525 

Valores negociables 1.906.848 729.827 31.550 2.492 12.476 15.543 2.698.736 

Crédito  a la clientela (*) --- --- --- --- --- 21.804.434 21.804.434 
T o tal de instrumento s de deuda 2.301.538 829.827 31.550 2.492 12.476 22.497.812 25.675.695 

Riesgos contingentes
Avales financieros --- --- --- --- --- 1.004.263 1.004.263 
Otros riesgos contingentes --- --- --- --- --- 559.007 559.007 

T o tal riesgo s co nt ingentes -- - - - - - - - - - - - - - 1.563.270 1.563.270 

Otras exposiciones
Derivados 41.874 60.050 --- --- --- 65.907 167.831 

Compromisos contingentes --- --- --- --- --- 3.852.375 3.852.375 

T o tal o tras expo sicio nes 41.874 60.050 - - - - - - - - - 3 .918.282 4.020.206 

TOTAL EXPOSICION 2.343.412 889.877 31.550 2.492 12.476 27.979.364 31.259.171 

2008

(*) Incluidos préstamos titulizados dados de baja en balance correspondientes a titulizaciones anteriores al año 2004 
(276.012 miles de euros)  

De los importes totales con calificación reflejados en los cuadros anteriores, 
corresponde en el ejercicio 2009 en torno a un 90% a calificaciones otorgadas por 
las agencias Fitch, Standard & Poors y Moody’s (en el ejercicio 2008 correspondía 
en torno a un 80% a calificaciones otorgadas por Moody’s y Standard & Poors). 

Clasif icación de la exposición al r iesgo de crédito por 
contrapartes 

A continuación se presenta el nivel de exposición máxima al riesgo de crédito 
clasificado en función de las contrapartes de las operaciones al 31 de diciembre de 
2009 y 2008: 
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Miles de Euros

A dministracio nes 
P úblicas

Ent idades 
F inancieras

Otro s 
secto res 

residentes

Otro s 
secto res 

no  
residentes

TOTAL

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito --- 2.119.973 --- --- 2.119.973 
Valores negociables 3.772.845 2.889.630 450.439 55.102 7.168.016 
Crédito  a la clientela (*) 276.327 --- 21.830.567 349.722 22.456.616 

T o tal de instrumento s de deuda 4.049.172 5.009.603 22.281.006 404.824 31.744.605 
Riesgos contingentes
Avales financieros --- --- 1.034.676 1.714 1.036.390 
Otros riesgos contingentes --- 2.063 451.749 22 453.834 

T o tal riesgo s co nt ingentes -- - 2 .063 1.486.425 1.736 1.490.224 
Otras exposiciones
Derivados --- 172.555 39.119 --- 211.674 
Compromisos contingentes 49.624 709.847 2.792.027 157.867 3.709.365 

T o tal o tras expo sicio nes 49.624 882.402 2.831.146 157.867 3.921.039 

TOTAL EXPOSICION 4.098.796 5.894.068 26.598.577 564.427 37.155.868 

2009

(*) Incluidos préstamos titulizados dados de baja en balance correspondientes a titulizaciones anteriores al 
2004 por importe de 229.125 miles de euros.  

Miles de Euros

A dministracio nes 
P úblicas

Ent idades 
F inancieras

Otro s 
secto res 

residentes

Otro s 
secto res 

no  
residentes

TOTAL

Instrumentos de deuda
Depósitos en entidades de crédito --- 1.172.525 --- --- 1.172.525 
Valores negociables 355.771 1.032.677 1.270.169 40.119 2.698.736 
Crédito  a la clientela (*) 142.302 --- 21.333.329 328.803 21.804.434 

T o tal de instrumento s de deuda 498.073 2.205.202 22.603.498 368.922 25.675.695 
Riesgos contingentes
Avales financieros --- --- 997.076 7.187 1.004.263 
Otros riesgos contingentes --- 1.265 557.720 22 559.007 

T o tal riesgo s co ntingentes -- - 1.265 1.554.796 7.209 1.563.270 
Otras exposiciones
Derivados --- 133.292 34.539 --- 167.831 
Compromisos contingentes 5.201 804.251 2.927.775 115.148 3.852.375 

T o tal o tras expo sicio nes 5.201 937.543 2.962.314 115.148 4.020.206 

TOTAL EXPOSICION 503.274 3.144.010 27.120.608 491.279 31.259.171 

2008

(*) Incluidos préstamos titulizados dados de baja en balance correspondientes a titulizaciones anteriores al 
2004 por importe de 276.012 miles de euros.  

29.1 .6.  ACTIVOS VENCIDOS Y/O DETERIORADOS 

Activos deteriorados por r iesgo de crédito 

Se consideran activos financieros deteriorados los riesgos dudosos por razón de la 
morosidad, que incluyen los instrumentos de deuda con algún importe vencido con 
más de tres meses de antigüedad y también todas las operaciones de un cliente 
cuando los saldos dudosos por razón de la morosidad sean superiores al 25% de los 
importes pendientes de cobro, así como los riesgos contingentes en los que el 
avalado haya incurrido en morosidad. 
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Se consideran asimismo deteriorados los riesgos dudosos por razones distintas de la 
morosidad, que incluyen aquellos instrumentos de deuda, vencidos o no, en los que, 
sin concurrir las circunstancias para clasificarlos en las categorías de fallidos o 
dudosos por razón de la morosidad del cliente, se presenten dudas razonables sobre 
su reembolso total (principal e intereses) en los términos pactados contractualmente, 
así como los riesgos contingentes y compromisos contingentes no calificados como 
dudosos por razón de la morosidad del cliente cuyo pago por la entidad sea probable 
y su recuperación dudosa. 

En esta categoría se incluyen, entre otras: las operaciones de los clientes en 
situaciones que supongan un deterioro de su solvencia, los saldos reclamados y 
aquellos sobre los que se haya decidido reclamar judicialmente su reembolso, las 
operaciones sobre las que el deudor haya suscitado litigio de cuya resolución 
dependa su cobro, las operaciones de arrendamiento financiero en las que se haya 
decidido rescindir el contrato para recuperar la posesión del bien, las operaciones de 
los clientes que estén declarados o conste que se van a declarar en concurso de 
acreedores sin petición de liquidación, así como el conjunto de las operaciones de 
los clientes con algún saldo calificado como dudoso por razón de su morosidad si 
existen dudas razonables sobre su reembolso total. También se incluyen los riesgos 
contingentes de los avalados declarados en concurso de acreedores para los que 
conste que se haya declarado o se vaya a declarar la fase de liquidación, o sufran un 
deterioro notorio e irrecuperable de su solvencia, aunque el beneficiario del aval no 
haya reclamado su pago. 

A continuación se presenta un detalle de los activos financieros del Banco 
deteriorados por riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2009 y 2008:  
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Miles de Euros

Instrumento s 
de deuda

R iesgo s 
co nt ingentes

TOTAL Instrumento s 
de deuda

R iesgo s 
co nt ingentes

TOTAL

POR RAZONES DE MOROSIDAD 990.708 11.650 1.002.358 653.059 7.458 660.517 

Operaciones con garantía real sobre 
viviendas terminadas 240.678 --- 240.678 146.123 --- 146.123 

Hasta 3 años 239.374 --- 239.374 144.820 --- 144.820 
Más de 3 años 1.304 --- 1.304 1.303 --- 1.303 

Operaciones con otras garantías reales 454.805 --- 454.805 275.460 --- 275.460 
Hasta 6 meses 113.590 --- 113.590 77.854 --- 77.854 
Más de 6 meses, sin exceder de 12 153.393 --- 153.393 113.523 --- 113.523 
Más de 12 meses, sin exceder de 18 116.547 --- 116.547 76.208 --- 76.208 
Más de 18 meses, sin exceder de 24 61.049 --- 61.049 5.337 --- 5.337 
Más de 24 meses 10.226 --- 10.226 2.538 --- 2.538 

Operaciones sin garantías reales 295.225 11.650 306.875 231.476 7.458 238.934 
Hasta 6 meses 83.462 10.928 94.390 145.037 7.098 152.135 
Más de 6 meses, sin exceder de 12 105.308 360 105.668 74.067 304 74.371 
Más de 12 meses, sin exceder de 18 103.869 246 104.115 10.191 18 10.209 
Más de 18 meses, sin exceder de 24 1.986 107 2.093 1.466 --- 1.466 
Más de 24 meses 600 9 609 715 38 753 

POR  RAZONES DISTINTAS DE MOROSIDAD 512.571 32.243 544.814 338.578 27.288 365.866 

Operaciones con garantía real sobre 
viviendas terminadas 71.956 --- 71.956 17.586 --- 17.586 

Hasta 3 años 71.798 --- 71.798 17.577 --- 17.577 
Más de 3 años 158 --- 158 9 --- 9 

Operaciones con otras garantías reales 248.896 57 248.953 174.993 967 175.960 
Hasta 6 meses 192.091 57 192.148 105.934 967 106.901 
Más de 6 meses, sin exceder de 12 21.655 --- 21.655 55.600 --- 55.600 
Más de 12 meses, sin exceder de 18 22.072 --- 22.072 11.951 --- 11.951 
Más de 18 meses, sin exceder de 24 12.191 --- 12.191 375 --- 375 
Más de 24 meses 887 --- 887 1.133 --- 1.133 

Operaciones sin garantías reales 191.719 32.186 223.905 145.999 26.321 172.320 
Hasta 6 meses 27.390 32.186 59.576 90.718 26.249 116.967 
Más de 6 meses, sin exceder de 12 78.730 --- 78.730 46.142 --- 46.142 
Más de 12 meses, sin exceder de 18 85.237 --- 85.237 6.246 3 6.249 
Más de 18 meses, sin exceder de 24 362 --- 362 2.544 --- 2.544 
Más de 24 meses --- --- --- 349 69 418 

TOTAL 1.503.279 43.893 1.547.172 991.637 34.746 1.026.383 

20082009

 

Todos los instrumentos de deuda deteriorados corresponden al epígrafe de 
‘‘Inversiones Crediticias’’. 

Todos los activos deteriorados incluidos en el cuadro anterior se han determinado 
individualmente como deteriorados. 
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Movimiento de las pérdidas por deterioro 

A continuación se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro 
contabilizadas por el Banco durante los ejercicios 2009 y 2008, clasificado por 
clases de activos financieros: 

Miles de Euros

2009 Saldo al 31 
de diciembre 

de 2008

Dotación neta 
con cargo 
/(abono) a 
resultados

Saldos 
aplicados 
durante el 
ejercicio

Otros 
movimientos 

Saldo al 31 
de diciembre 

de 2009

Instrumentos de deuda

Valores negociables 3.626 4.874 (2.498) (5) 5.997 
Crédito a la clientela (Nota 11) 506.532 567.630 (196.872) (1.868) 875.422 

Total instrumentos de deuda 510.158 572.504 (199.370) (1.873) 881.419 
Riesgos contingentes

Avales financieros 15.114 13.396 --- (22) 28.488 
Total riesgos contingentes 15.114 13.396 --- (22) 28.488 

Total 525.272 585.900 (199.370) (1.895) 909.907  

Miles de Euros

2008 Saldo al 31 
de diciembre 

de 2007

Dotación neta 
con cargo 
/(abono) a 
resultados

Saldos 
aplicados 
durante el 
ejercicio

Otros 
movimientos 

Saldo al 31 
de diciembre 

de 2008

Instrumentos de deuda

Valores negociables 1.934 1.684 --- 8 3.626 
Crédito a la clientela (Nota 11) 471.856 130.189 (97.041) 1.528 506.532 

Total instrumentos de deuda 473.790 131.873 (97.041) 1.536 510.158 
Riesgos contingentes

Avales financieros 20.699 (5.620) --- 35 15.114 
Total riesgos contingentes 20.699 (5.620) --- 35 15.114 

Total 494.489 126.253 (97.041) 1.571 525.272  

No se incluyen en los cuadros anteriores las pérdidas por deterioro de los 
instrumentos de capital propiedad del Banco (las pérdidas por deterioro de estos 
activos, en su caso, se registran por razón de riesgo de mercado, que considera, de 
manera indirecta su riesgo de crédito) ni de aquellos instrumentos financieros 
clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, ya que al 
estar valorados a su valor razonable, se registra en los estados financieros de manera 
inmediata cualquier variación de dicho valor razonable asociada al riesgo de crédito. 

La tasa de morosidad del ejercicio 2009 fue del 4,67% (3,59% en 2008). 

Activos f inancieros vencidos y no deteriorados 

Los activos financieros vencidos y no considerados deteriorados ascienden a 
175.871 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (464.720 miles de euros al 31 
de diciembre de 2008), y se corresponden con los instrumentos de deuda que tienen 
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importes vencidos con una antigüedad inferior a tres meses y que no se hayan 
considerado dudosos por razones distintas de la morosidad. Todos estos activos están 
integrados en el epígrafe de ‘‘Inversiones crediticias’’ 

Activos f inancieros deteriorados y dados de baja del act ivo 

En la Nota 30.6. figura el movimiento producido en los ejercicios 2009 y 2008 de 
los activos financieros deteriorados del Banco que no se encuentran registrados en el 
balance por considerarse remota su recuperación, aunque el Banco no haya 
interrumpido las acciones para conseguir la recuperación de los importes adeudados. 

Refinanciaciones 

El Banco ha renegociado en el transcurso de su operativa habitual determinadas 
operaciones crediticias modificando sus condiciones originales (plazo, tipo, carencia, 
etc) y obteniendo garantías adicionales a las existentes que aportan una mayor 
seguridad a su reembolso. 

Otra información 

No están registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias ingresos financieros 
devengados y no cobrados de activos financieros que, de acuerdo con los criterios 
explicados en el apartado ‘‘Activos deteriorados por riesgo de crédito’’, se han 
considerado como deteriorados. 

Activos tomados como garantía y garantías ejecutables 

A continuación se presenta el valor en libros al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de 
los activos registrados en estos estados financieros que, durante dichos ejercicios, se 
han tomado o ejecutado para asegurar el cobro de los activos financieros del Banco: 

2009 2008 2009 2008

Activos inmobiliarios:

  Activos no corrientes en venta 91.941 36.131 142.242 58.100 
Acciones:

  Disponibles para la venta 2.720 2.560 4.055 2.560 
Total 94.661 38.691 146.297 60.660 

Miles de Euros

Altas en el ejercicio Saldo a fin de ejecicio

 

29.2. Riesgo de contrapart ida 

Por su actividad en los mercados financieros, la unidad de Tesorería asume riesgos 
con las entidades financieras al realizar operaciones simples (depósitos prestados, 
operaciones repo, etc) u operaciones más complejas (productos derivados o 
productos estructurados, negociados en mercados no organizados -mercados OTC-). 

En la operativa de compraventa de divisas se asume el día del pago un riesgo 
denominado ‘‘de entrega’’ que se produce cuando se ha ordenado el pago de una 
divisa, sin existir la confirmación del abono de la otra, adicionalmente a la hora de 
renovar vencimientos de depósitos prestados y compras de pagarés, si estas se 
realizan el mismo día también existe un riesgo de entrega. 

A la hora de calcular el consumo del límite de contrapartida, también se tendrá en 
cuenta el riesgo de ‘‘emisor’’ existente por las posiciones que el Banco tiene en las 
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carteras de renta fija privada (cuando la contrapartida es una entidad financiera) y 
por el riesgo asumido por el Banco a la hora de garantizar/avalar Fondos de Inversión 
(donde existen operaciones con riesgo de contrapartida y/o emisor). 

Por último, también se tendrá en cuenta el riesgo asumido frente a otras entidades 
financieras, como consecuencia de determinadas operaciones de comercio exterior 
(ejm. créditos documentarios, avales etc.).  

A todos estos riesgos que surgen de la posibilidad de experimentar un quebranto 
económico como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales 
por parte de la contraparte, les denominaremos en su conjunto RIESGO DE 
CONTRAPARTIDA. 

29.2.1 .  ORGANIZACIÓN DE LA FUNCIÓN DE RIESGO DE 
CONTRAPARTIDA  

Autorización de Límites 

Corresponde al Consejo de Administración, la autorización anual de los límites de 
contrapartida a propuesta del Comité de Dirección, de manera que sólo se podrá 
operar en los mercados financieros con aquellas Entidades que tienen autorizado un 
límite y hasta la cuantía que fije el mismo. 

Con carácter previo, el Comité de Dirección procederá a la autorización de la 
propuesta de límites de contrapartida, pudiendo realizar cuantas modificaciones 
considere oportunas.  

En el transcurso del ejercicio, el establecimiento de nuevos límites de contrapartida 
deberá ser autorizado por el Comité de Dirección 

Seguimiento y control 

El control de límites de contrapartida se realiza mediante un sistema integrado y en 
tiempo real que permite conocer en cada momento la línea disponible con cualquier 
entidad, siempre que las operaciones se inserten en tiempo real.  

El seguimiento y control diario de los límites autorizados lo realiza la unidad de 
Riesgos de Mercado, encuadrada en la Intervención General, que es una unidad 
totalmente independiente de la unidad de negocio, Tesorería, encuadrada en la 
Dirección General Financiera. La unidad de Riesgos de Mercado será quién activará 
el procedimiento establecido para autorizar e informar a la Alta Dirección en caso de 
producirse algún excedido. La autorización deberá recoger las acciones a tomar, 
debiendo Riesgos de Mercado realizar el seguimiento de las mismas.  

29.2.2.  PROCEDIMIENTOS Y S ISTEMAS DE MEDICIÓN DEL 
RIESGO DE CONTRAPARTIDA 

Los límites autorizados se someten con periodicidad anual a un proceso de revisión-
actualización. 

Pol í t ica de asignación de l ímites 

Para la asignación de límites, la unidad de Riesgos de Mercado, realiza un análisis 
previo de cada grupo económico así como de aquellas entidades que lo componen, 
siempre que sean operativas en los mercados. El análisis se centra en la revisión de 
las publicaciones de las principales agencias de rating, (Moody´s, Standard & Poor´s 
y Fitch) y adicionalmente se completa con un estudio de la información económico-
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financiera de cada grupo, centrada en el análisis de ratios de solvencia, de 
rentabilidad y de estructura, así mismo se tienen en cuenta las últimas noticias o 
informes aparecidos referidos a entidades financieras. De este modo se establece un 
límite máximo por grupo económico y por entidad que puede ser ajustado en función 
del nivel de operatividad mutua. 

La existencia de noticias que afecten negativamente a la solvencia de una entidad 
implicará la revisión del límite autorizado por las unidades de Operaciones y Riesgos 
de Mercado y por Tesorería que mantendrán una comunicación fluida al objeto de 
adecuarlo a la nueva situación. El nuevo límite asignado deberá ser ratificado 
posteriormente por el Comité de Dirección. 

Cálculo de la exposición por r iesgo de contrapart ida 

La metodología aplicada en Adaptiv (antes Panorama) se basa en la valoración a 
mercado de las posiciones ‘‘vivas’’ que cada contrapartida mantiene con el Banco, 
teniendo en cuenta la exposición actual o valor de mercado (Mark to Market) más un 
Add-on que recoge la exposición potencial futura hasta el vencimiento de las 
operaciones.  

El valor de mercado lo calcula la aplicación Adaptiv por operación y en función del 
producto objeto del cálculo aplicará los datos de mercado que sean necesarios 
(curvas de tipos, de volatilidades, precios, etc.).  

El cálculo del Add-on se realiza por operación, en función del producto y de una 
tabla de consumo de límites sobre la base de coeficientes aplicados sobre el 
principal / nocional teniendo en cuenta el plazo residual de la operación. 

Este sistema funciona en ‘‘tiempo real’’, es decir, el consumo de límites está siempre 
actualizado. Por este motivo, es obligatorio verificar la existencia de límite disponible 
antes de cerrar cada nueva operación, así como la inmediata inserción de la misma 
en los sistemas, con el fin de que el nuevo disponible esté actualizado para su 
utilización por el resto de los operadores. 

Mitigación del r iesgo de contrapart ida 

Dado que los depósitos prestados a entidades financieras son el producto que más 
riesgo de contrapartida consume, se ha establecido una política que propicia la 
diversificación del riesgo entre las entidades que actúan de contrapartida. 

Para productos OTC y Repos, el uso de la aportación de colaterales se ha 
generalizado como pieza fundamental en la mitigación o reducción del riesgo de 
contrapartida. 

La gestión activa de las garantías que provienen de estas aportaciones dinerarias es 
relevante tanto desde el punto de vista del riesgo como por el efecto en las 
necesidades de liquidez del Banco, estando su remuneración referenciada al tipo 
‘‘eonia’’. 

La instrumentación jurídica se realiza a través de la firma de anexos de colaterales a 
los contratos marco (ISDA y CMOF) que se firman con las entidades de 
contrapartida. 



 

 

128

CUENTAS ANUALES 2009  
INDIVIDUALES 

29.3. Riesgo de mercado 

El Riesgo de mercado está vinculado a las actividades realizadas en los mercados por 
la unidad de Tesorería del Banco y se define como el riesgo de pérdida al que se 
encuentra expuesta la entidad por las variaciones de valor de los activos financieros 
en los que se toman posiciones y que están motivadas por la evolución de los 
factores de riesgo que afectan a cada mercado (tipos de interés, tipos de cambio, 
renta variable, etc.). 

29.3.1 .  ORGANIZACIÓN DE LA FUNCIÓN DE RIESGO DE 
MERCADO 

Autorización de Límites 

Los límites autorizados se someten con periodicidad anual a un proceso de revisión-
actualización.  

Corresponde al Consejo de Administración la aprobación anual de los límites de 
riesgo de mercado, a propuesta del Comité de Dirección.  

Con carácter previo, el Comité de Dirección procederá a la autorización de la 
propuesta de límites de mercado presentada para cada una de las diferentes 
unidades operativas, pudiendo realizar cuantas modificaciones considere oportunas. 

29.3.2.  PROCEDIMIENTOS Y S ISTEMAS DE MEDICION DEL 
RIESGO DE MERCADO 

Los límites de riesgo de mercado deben servir como marco de actuación para la 
actividad que el Banco realiza en los mercados financieros, de tal forma que cada 
una de las operaciones concretas se formalice dentro de este marco. En la 
actualidad, dicha actividad es realizada por la unidad de Tesorería, encuadrada 
dentro de la Dirección General Financiera. 

La estructura de límites de riesgo de mercado debe cumplir los siguientes objetivos: 

• Establecimiento del nivel de tolerancia al riesgo del Banco, por parte del Consejo 
de Administración y del Comité de Dirección. 

• Flexibilidad suficiente para no constreñir la actividad de toma de riesgos por las 
áreas de negocio. 

• Garantizar la concordancia de la estructura de límites fijada con los objetivos 
aprobados para cada área de negocio, su nivel de experiencia y su desempeño 
pasado. 

Para alcanzar dichos objetivos será necesario: 

• Establecer niveles autorizados para la asunción del riesgo de mercado en el 
Banco. 

• Supervisar diariamente el cumplimiento de la estructura de límites fijada. 

• Establecer un procedimiento ágil de comunicación a la Alta Dirección del Banco 
de los excedidos producidos, su justificación, en su caso, y las medidas tomadas 
para su solución. 
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Tipología de l ímites por Riesgo de Mercado 

Se establece un Límite Global para el conjunto de la actividad en los mercados 
realizada por la unidad de Tesorería, de manera que el riesgo global asumido por las 
distintas carteras/unidades operativas no podrá ser superado en ningún momento. 
Este límite se mide en términos de VaR diversificado con un horizonte temporal de 
un día y con una probabilidad estadística del 99%, a través del que se compensan 
las exposiciones a los distintos factores de riesgo asumidos (interés, cambio, precios, 
volatilidad) 

En general, se establecen distintos tipos de límites de riesgo de mercado que se 
agrupan en tres grandes bloques: 

1. Límites VaR (valor en riesgo ó Value-at-Risk en terminología anglosajona). 

Este límite medirá la exposición máxima a fin de día del área de Tesorería o de 
cada cartera de modo individual, y se calculará tomando el dato de VaR 
diversificado a un día con un nivel de confianza del 99%.  

La aplicación de la metodología Value-at-Risk (VaR), permite medir la pérdida 
máxima que se puede producir en el valor de la cartera como consecuencia de 
cambios en las condiciones generales de los mercados financieros, manifestados 
en alteraciones de los tipos de interés, de los tipos de cambio y en las 
cotizaciones de renta variable, si se mantiene dicha cartera durante un periodo 
determinado de tiempo. 

La metodología aplicada por la aplicación Adaptiv (antes, Panorama) para estimar 
el riesgo de mercado es el VaR paramétrico, basado en la matriz de varianzas y 
covarianzas, calculado con un nivel de confianza del 99% y un horizonte 
temporal de un día. 

2. Nivel de Stop Loss 

Se entiende por Stop Loss diario, mensual o anual, la pérdida máxima asumible 
en los resultados de gestión para cada periodo.  

Alcanzar el nivel de un Stop Loss, obliga a la persona u órgano autorizado a 1) 
autorizar el excedido, 2) establecer un nuevo nivel de Stop Loss, 3) decidir sobre 
la ejecución total o parcial del Stop Loss. 

La ejecución de un Stop Loss mensual/anual implicará cerrar ó cubrir las 
posiciones abiertas existentes en la cartera afectada por el mismo y no poder 
volver a abrir riesgos en dicha cartera hasta el siguiente mes/año, salvo 
autorización expresa.  

3. Límites complementarios 

Adicionalmente existen un conjunto de límites complementarios, ajustados a las 
características propias de cada cartera (riesgos de tipo de interés, tipos de 
cambio, renta variable o renta fija), que tienen como objetivo el control y 
seguimiento pormenorizado de las posiciones mediante la aplicación de otro tipo 
de controles (sensibilidad neta, posición neta máxima, límites por emisor, límites 
por título, límites por riesgo de base y riesgo de curva, límites por rating, etc.). 
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Control diar io de Posiciones y Límites 

El seguimiento del riesgo de mercado, instrumentado a través del control diario de 
las posiciones y límites autorizados, es realizado por la unidad de Riesgos de 
Mercado, encuadrada en Intervención General. Es una unidad totalmente 
independiente de la unidad de negocio, Tesorería, encuadrada en la Dirección 
General Financiera. Dicha unidad de control será la que activará el procedimiento 
establecido para autorizar e informar a la Alta Dirección en caso de producirse algún 
excedido.  

El control de límites de riesgo de mercado se realiza diariamente mediante un 
sistema integrado que permite conocer, medir y analizar en cualquier momento el 
riesgo incurrido, por tipo de riesgo, unidad de negocio y/o por producto. 

Diariamente se emite un informe de control de posiciones y límites que incluye la 
exposición medida en términos de VaR (principal indicador de riesgo), situación de 
los Stop Loss y la evolución de los Límites Complementarios, todos ellos calculados 
con las posiciones que quedan vivas a fin del día anterior, es decir, todas aquellas 
operaciones que se hayan registrado por la unidad de Tesorería. 

29.4. Riesgos estructurales de Balance 

De acuerdo con el compromiso del Banco Pastor de cumplimiento del Marco revisado 
de convergencia internacional de medidas y normas de capital Basilea II, en el 
entorno del Pilar II, en el ejercicio 2009 se han hecho todos los esfuerzos necesarios 
para el cumplimiento de los principios para la gestión y control de los riesgos entre 
los que se encuentran los Riesgos Estructurales de Balance. En esta línea, el Banco 
de España ha requerido a las Entidades, distinta información sobre los distintos 
Riesgos estructurales, tales como los estados RP51, RP52 y RP53 sobre Riesgo de 
Interés y recientemente los Estados de liquidez L1 a L6 sobre Riesgo de Liquidez, en 
los que, desde el Banco Pastor, se ha realizado un esfuerzo para extraer información 
de la mejor calidad. 

29.4.1 .  Riesgo de interés 

El riesgo de tipo de interés estructural mide la sensibilidad del balance ante 
variaciones de la curva de tipos de interés ante distintos escenarios. Comprende toda 
la operativa del Banco exceptuando la de trading, que es gestionada por el Area de 
Tesorería y cuyo riesgo se mide de forma aislada. 

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el responsable de la gestión de los riesgos 
estructurales y define las líneas de actuación acordes con las directrices aprobadas 
por el Consejo de Administración y el Comité de Dirección. Dicho Comité está 
compuesto por la Alta Dirección del Banco y se reúne de forma mensual. Asimismo, 
realiza el seguimiento de los resultados y establece las estrategias de cobertura a 
llevar a cabo que den lugar a una recurrencia y estabilidad del margen financiero y a 
la maximización del valor económico del Banco bajo cualquier eventualidad de tipos 
de interés.  

Banco Pastor, para el desarrollo de esta actividad cuenta con tecnología avanzada, 
que exige de conocimiento en detalle de las posiciones de Balance y su 
comportamiento. Se utilizan metodologías de medición estáticas y dinámicas. 

Las mediciones estáticas utilizadas son el gap de repreciación y la sensibilidad a 
desplazamientos de tipos de interés en valor de mercado. Las simulaciones 
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dinámicas tratan de analizar el impacto sobre el margen financiero (sensibilidad) de 
diferentes desplazamientos ---paralelos y con cambio de pendiente- de la curva de 
tipos de interés implícitos, considerando distintos escenarios de volumen de negocio 
previsto. El horizonte temporal en este tipo de análisis es de 24 meses, con el fin de 
considerar el efecto completo de los movimientos de la curva de tipos sobre la 
práctica totalidad del balance.  

Por lo que respecta al análisis de valor económico, el Banco cumple con los límites 
establecidos por el Consejo de Administración. 

El Banco cuenta con dos límites a efectos del control del riesgo de tipo de interés. El 
primero de ellos se refiere al impacto adverso de desplazamientos paralelos de la 
curva de tipos de interés (100 pbs) en el Valor Económico del capital. El segundo, es 
un límite a la sensibilidad del margen de intereses (MI) de un año ante cualquier 
escenario adverso de movimientos en los tipos de interés del mercado. 

Dichos límites y sus consumos al 31 de diciembre de 2009 y 2008 son los 
siguientes: 

2009 2008
CONSUMO LIMITE CONSUMO LIMITE

Valor económico: variación (+100 pb) -0,87% -8,50% 1,19% -8,50%
Sensibilidad MI 1 año (+100 pb) -5,64% -15,00% -8,60% -10,00%  

A continuación se incorporan las tablas de sensibilidades a 31 de diciembre de 
2009 y 2008: 
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 Hasta 1 
mes 

 De 1 a 3 
meses 

 De 3 meses 
a 1 año 

 De 1 a 2 
años 

 De 2 a 3 
años 

 De 3 a 4 
años 

 De 4 a 5 
años 

 Más de 5 
años 

 ACTIVO SENSIBLE
Inversión Crediticia 2.481.871 5.559.591 11.254.511 596.705 409.226 255.782 69.764 448.571 
Mercado Monetario 1.231.343 --- 49.403 --- --- --- --- ---
Valores 1.162.496 1.642.609 2.462.841 176.563 1.461.842 151.413 594.000 339.456 

TOTAL 4.875.710 7.202.200 13.766.755 773.268 1.871.068 407.195 663.764 788.027 

PASIVO SENSIBLE
Recursos de Clientes 3.121.214 2.313.436 4.881.635 839.529 240.560 40.270 3.397.850 10.197 
Mercado Monetario 2.710.368 622.243 3.360.166 --- --- --- --- ---
Financiación Mayorista 3.009.643 3.854.874 2.309.128 --- 317.100 6.430 --- 200.300 

TOTAL 8.841.225 6.790.553 10.550.929 839.529 557.660 46.700 3.397.850 210.497 

Gap Tramo (3.965.515) 411.647 3.215.826 (66.261) 1.313.408 360.495 (2.734.086) 577.530 
Gap Acumulado (3.965.515) (3.553.868) (338.042) (404.303) 909.105 1.269.600 (1.464.486) (886.956)
Coberturas 1.323.159 (1.178.500) (2.929.087) 49.500 (39.300) 865.170 788.500 1.120.558 
Titulizaciones (*) (60.208) (98.176) 158.341 8 5 4 4 22 
Total Gap (2.702.564) (865.029) 445.080 (16.753) 1.274.113 1.225.669 (1.945.582) 1.698.110 
Total Gap 
Acumulado (2.702.564) (3.567.593) (3.122.513) (3.139.266) (1.865.153) (639.484) (2.585.066) (886.956)
Riesgos y compromisos 
contingentes (**) 5.199.589 --- --- --- --- --- --- ---

(*) Titulizaciones dadas de baja de balance en las que se mantiene sustancialmente el riesgo
(**) Bajo la asunción de la disposición total de los riesgos y compromisos contingentes y sin considerar sus correspondientes contrapartidas de 
activo. 

EJERCICIO 2009
Miles de Euros
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 Hasta 1 
mes 

 De 1 a 3 
meses 

 De 3 meses 
a 1 año 

 De 1 a 2 
años 

 De 2 a 3 
años 

 De 3 a 4 
años 

 De 4 a 5 
años 

 Más de 5 
años 

 ACTIVO SENSIBLE
Inversión Crediticia 2.839.787 5.609.619 10.744.195 420.963 351.230 224.134 226.722 322.735 
Mercado Monetario 368.252 150.040 --- --- --- --- --- ---
Valores 1.105.744 1.733.295 6.128 58.150 2.796 52 12.592 284.412 

TOTAL 4.313.783 7.492.954 10.750.323 479.113 354.026 224.186 239.314 607.147 

PASIVO SENSIBLE
Recursos de Clientes 3.532.754 2.459.461 4.723.790 171.064 261.401 131.555 3.147.461 10.457 
Mercado Monetario 1.768.816 1.067.300 674.175 --- --- --- --- ---
Financiación Mayorista 2.370.054 1.350.000 107.240 1.000.000 226.000 --- 1.026.160 1.450.000 

TOTAL 7.671.624 4.876.761 5.505.205 1.171.064 487.401 131.555 4.173.621 1.460.457 

Gap Tramo (3.357.841) 2.616.193 5.245.118 (691.951) (133.375) 92.631 (3.934.307) (853.310)
Gap Acumulado (3.357.841) (741.648) 4.503.470 3.811.519 3.678.144 3.770.775 (163.532) (1.016.842)
Coberturas (221.000) (1.184.000) (1.974.570) 961.000 226.000 --- 988.570 1.204.000 
Titulizaciones (*) (81.028) (110.633) 191.629 30 2 --- --- ---
Total Gap (3.659.869) 1.321.560 3.462.177 269.079 92.627 92.631 (2.945.737) 350.690 
Total Gap 
Acumulado (3.659.869) (2.338.309) 1.123.868 1.392.947 1.485.574 1.578.205 (1.367.532) (1.016.842)
Riesgos y compromisos 
contingentes (**) 5.515.645 --- --- --- --- --- --- ---

(*) Titulizaciones dadas de baja de balance en las que se mantiene sustancialmente el riesgo
(**) Bajo la asunción de la disposición total de los riesgos y compromisos contingentes y sin considerar sus correspondientes contrapartidas 
de activo. 

EJERCICIO 2008
Miles de Euros

 

29.4.2.  Riesgo de l iqu idez  

El riesgo de liquidez mide la capacidad para afrontar los compromisos de pago 
adquiridos por la entidad y para financiar los planes de negocio futuros.  

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) realiza el seguimiento y control de la 
situación de liquidez de la entidad, identificando posibles situaciones de carencia o 
exceso de liquidez como consecuencia de los desfases temporales entre los 
vencimientos de los activos y pasivos del balance. La gestión de la liquidez 
estructural del Grupo trata de buscar la optimización de la estructura del balance en 
cuanto a la diversificación de plazos y productos, buscando una captación de 
recursos lo más óptima posible y generando planes de inversión rentables para la 
entidad. 

Anualmente se elabora el Plan de las necesidades de financiación derivadas de los 
presupuestos de cada negocio. A partir de estas necesidades y teniendo en cuenta la 
posibilidad de apelación a los mercados, y limitando la apelación en el corto plazo 
de una forma prudencial, se establece el plan de emisiones y titulizaciones para el 
ejercicio. 

Mensualmente se realiza un seguimiento de la evolución real de las necesidades de 
financiación (backtesting) que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan. 

El Banco utiliza, además, para el control y análisis otras medidas como el Gap de 
liquidez y ratios de liquidez (loan to deposits, % liquidez a corto plazo, liquidez a 
largo plazo sobre total activo) 
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Adicionalmente se realizan diferentes análisis de escenarios (stress) donde se 
consideran las necesidades adicionales que pudieran surgir ante diferentes eventos.  

La Entidad cuenta con un Plan de Contingencias de Liquidez, aprobado por el 
Consejo de Administración, que permite prevenir situaciones graves de iliquidez y 
que contempla distintos indicadores que permiten identificar diferentes situaciones y 
niveles de crisis de liquidez, así como los protocolos y procedimientos a seguir en 
cada caso. 

Como primera linea de líquidez Banco Pastor cuenta con activos líquidos suficientes 
de máxima calificación crediticia, elegibles en el Banco Central Europeo y como 
colateral de operaciones con entidades financieras y clientes.  

A continuación se muestran las emisiones clasificadas por sus años de vencimiento 
(Notas 21.5.1 y 21.6): 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Perpetua TOTAL

2005 750.000 750.000 --- --- --- --- --- --- 750.000 
2008 1.000.000 1.000.000 --- --- --- --- --- --- 1.000.000 
2008 25.000 --- 25.000 --- --- --- --- --- 25.000 
2008 25.000 --- 25.000 --- --- --- --- --- 25.000 
2008 226.000 --- 226.000 --- --- --- --- --- 226.000 
2008 100.000 --- 100.000 --- --- --- --- --- 100.000 
2009 100.000 --- 100.000 --- --- --- --- --- 100.000 
2009 67.100 --- --- 67.100 --- --- --- --- 67.100 
2009 1.000.000 --- --- 1.000.000 --- --- --- --- 1.000.000 
2009 137.000 --- --- 137.000 --- --- --- --- 137.000 
2006 1.000.000 --- --- --- 1.000.000 --- --- --- 1.000.000 
2009 1.000.000 --- --- --- 1.000.000 --- --- 1.000.000 
2005 1.000.000 --- --- --- --- --- 1.000.000 --- 1.000.000 
2004 155.300 --- --- --- --- --- --- 155.300 155.300 

2005 (*) 178.859 --- --- --- --- --- --- 178.859 178.859 
2009 250.000 --- --- --- --- --- --- 250.000 250.000 

TOTAL 7.014.259 1.750.000 476.000 1.204.100 1.000.000 1.000.000 1.000.000 584.159 7.014.259 
(*) Emisión de Pastor Participaciones Preferentes, S.A. por importe de 250.000 miles de euros que en el pasivo del Banco se
corresponde con una imposición a plazo subordinada de dicha sociedad por 202.827 miles de euros.

Miles de Euros
AÑO DE 

EMISIÓN
IMPORTE    
(Miles de 

euros)

AÑO DE VENCIMIENTO

 

A continuación se muestra la estructura de gaps estáticos de vencimientos de activos 
y pasivos al 31 de diciembre de 2009 y 2008: 
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 Hasta 1 
mes 

 De 1 a 3 
meses 

 De 3 meses 
a 1 año 

 De 1 a 2 
años 

 De 2 a 3 
años 

 De 3 a 4 
años 

 De 4 a 5 
años 

 Más de 5 
años 

 ACTIVO
Inversión Crediticia 1.131.248 1.371.704 4.149.927 2.860.789 1.955.779 1.256.124 848.200 7.596.446 
M ercado M onetario 1.234.132 --- 49.403 --- --- --- --- ---
Valores 263.677 260.131 2.732.143 1.585.680 1.789.661 289.742 830.419 667.767 

TOTAL 2.629.057 1.631.835 6.931.473 4.446.469 3.745.440 1.545.866 1.678.619 8.264.213 

PASIVO
Recursos de Clientes 2.469.030 1.990.111 4.612.190 922.994 301.181 77.898 4.543.496 37.007 
M ercado M onetario 2.710.368 617.243 3.360.166 --- 5.000 --- --- ---
Financiación M ayorista 833.073 47.590 1.387.367 1.489.865 1.517.961 1.211.905 1.548.244 1.661.469 

TOTAL 6.012.471 2.654.944 9.359.723 2.412.859 1.824.142 1.289.803 6.091.740 1.698.476 

Gap Tramo (3.383.414) (1.023.109) (2.428.250) 2.033.610 1.921.298 256.063 (4.413.121) 6.565.737 
Gap Acumulado (3.383.414) (4.406.523) (6.834.773) (4.801.163) (2.879.865) (2.623.802) (7.036.923) (471.186)
Promemoria:
Riesgos y compromisos 
contingentes (*) 5.199.589 --- --- --- --- --- --- ---

(*) Bajo la asunción de la disposición total de los riesgos y compromisos contingentes y sin considerar sus correspondientes contrapartidas de 
activo. 

2009

Miles de Euros

 

 Hasta 1 
mes 

 De 1 a 3 
meses 

 De 3 meses 
a 1 año 

 De 1 a 2 
años 

 De 2 a 3 
años 

 De 3 a 4 
años 

 De 4 a 5 
años 

 Más de 5 
años 

 ACTIVO
Inversión Crediticia 1.825.645 1.871.703 4.362.634 2.332.165 1.728.401 1.098.260 980.296 6.540.283 
M ercado M onetario 368.252 150.040 --- --- --- --- --- ---
Valores 52.864 826.871 232.649 381.900 820.253 113.991 90.986 683.656 

TOTAL 2.246.761 2.848.614 4.595.283 2.714.065 2.548.654 1.212.251 1.071.282 7.223.939 

PASIVO
Recursos de Clientes 2.806.961 2.136.159 4.290.853 293.975 366.753 214.219 4.235.077 93.946 
M ercado M onetario 1.768.816 1.067.300 674.175 --- --- --- --- ---
Financiación M ayorista 90.104 24.752 465.018 2.081.140 1.366.935 158.072 1.204.135 2.139.299 

TOTAL 4.665.881 3.228.211 5.430.046 2.375.115 1.733.688 372.291 5.439.212 2.233.245 

Gap Tramo (2.419.120) (379.597) (834.763) 338.950 814.966 839.960 (4.367.930) 4.990.694 
Gap Acumulado (2.419.120) (2.798.717) (3.633.480) (3.294.530) (2.479.564) (1.639.604) (6.007.534) (1.016.840)
Promemoria:
Riesgos y compromisos 
contingentes (*) 5.515.645 --- --- --- --- --- --- ---

2008

Miles de Euros

(*) Bajo la asunción de la disposición total de los riesgos y compromisos contingentes y sin considerar sus correspondientes contrapartidas de 
activo.  

29.4.3.  Riesgo de cambio 

El Banco no presenta exposición relevante al riesgo de cambio, ya que prácticamente 
todas las posiciones (principalmente pasivos) son cerradas en los mercados. 
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29.5. Riesgo operacional 

El modelo de gestión del Riesgo Operacional de Banco Pastor se inspira en las 
directrices definidas en el acuerdo Marco de Convergencia Internacional de Medidas 
y Normas (Marco de Capital ‘‘Basilea II’’). Asimismo se ajusta a la Circular del Banco 
de España 3/2008 sobre determinación y control de Recursos Propios mínimos y 
procura seguir, en cada momento las mejores prácticas del sector.  

En este sentido, tras la entrada en vigor de la citada Circular del Banco de España, y 
considerando que Banco Pastor cumple los criterios y requisitos establecidos en la 
Norma Nonagésima Séptima de esta Circular, así como se ajusta a los estándares 
establecidos en la Guía para la aplicación del Método Estándar de los Recursos 
Propios por Riesgo Operacional publicada también por este Regulador, el Consejo de 
Administración de Banco Pastor, en sesión celebrada el 25 de Septiembre de 2008, 
acordó la aplicación del Método Estándar en la Determinación de los Recursos 
Propios por Riesgo Operacional.  

Esta decisión fue comunicada a la Dirección General de Supervisión del Banco de 
España, poniendo a su disposición, en formato electrónico, toda la información 
necesaria para la justificación del cumplimiento de los requisitos exigidos por la 
citada circular, así como los correspondientes informes de Auditoría Interna del 
modelo. 

Siguiendo la línea de integración en la gestión, se ha creado el Comité de Riesgo 
Operacional, mediante acuerdo del Comité de Dirección de Marzo de 2009. 

Las funciones más significativas de este Comité son promover la implementación de 
las políticas de Riesgo Operacional en el conjunto de la Entidad y evaluar los riesgos 
críticos que soporta la Organización, al objeto de adoptar decisiones sobre medidas 
mitigadoras de los mismos, realizando el seguimiento de los proyectos de mitigación. 

En nuestro modelo, se han desarrollado diversas herramientas de gestión del Riesgo 
Operacional, fundamentadas en los siguientes aplicativos: 

• Sistemas de gestión y evaluación cualitativa del riesgo operacional, denominado 
internamente SIRO (Sistema de Información de Riesgo Operacional). 

• Sistemas de gestión cuantitativa del riesgo operacional, denominado 
internamente ARO (Aplicación de Riesgo Operacional). 

• Segmentación de las actividades de la Entidad en líneas de negocio en la 
herramienta de cálculo de requerimientos mínimos de capital en base a las líneas 
de negocio establecidas por el Banco de España. 

• Indicadores claves de riesgo (KRI). 

• Sistemas de tratamiento y generación de información de gestión, basados 
principalmente en sistemas facilitadores de informes usados dentro del cuadro de 
mando (CMRO). 

Los objetivos descritos en el citado Plan de Implantación se han estructurado en 
base a la naturaleza de los mismos en: 

• Objetivos cualitativos, cuya principal misión consiste en: 
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~ la detección de los riesgos actuales y potenciales que faciliten el proceso de 
toma de decisiones relativas a la gestión del riesgo operacional y la operativa de 
la Entidad, 

~ la mejora continua de los procesos y sistemas de control que minimicen los 
riesgos operacionales en los que se pudiera incurrir, 

~ promover la concienciación en toda la organización de la relevancia del riesgo 
operacional y el impacto y naturaleza de los eventos de pérdida en la Entidad. 

• Objetivos cuantitativos, cuya principal misión es: 

~ la medición cuantitativa de las pérdidas reales acaecidas por la ocurrencia de 
eventos de pérdida asociados al riesgo operacional, 

~ generación de información histórica correspondiente a eventos de pérdida y la 
identificación de los mismos en función de las líneas de negocio, procesos y 
naturaleza de los mismos. 

~ la generación de elementos objetivos que faciliten el proceso de toma de 
decisiones en la gestión del riesgo operacional de la Entidad.  

Para la consolidación del modelo, se han desarrollado metodologías cualitativas y 
cuantitativas que han permitido generar los elementos clave de gestión y medición 
del riesgo operacional. Dichas metodologías parten del análisis y categorización de 
los riesgos de la Entidad, siguiendo las directrices del Acuerdo de Capital BIS II y la 
Circular 3/2008 del Banco de España.  

La metodología cualitativa, soportada fundamentalmente por el aplicativo SIRO, se 
fundamenta en tres pilares:  

• generación de mapas de procesos de la Entidad,  

• identificación de riesgos y controles asociados a los citados procesos,  

• sistema de autoevaluación basado en cuestionarios y generación de un VaR 
cualitativo calculado en función del resultado de los mencionados cuestionarios. 

• identificación y captura de los Indicadores de Riesgo (KRI) más significativos y 
que mayor correlación tienen con la potencial ocurrencia del riesgo y sus 
impactos. 

Respecto a la metodología cuantitativa (soportada por el aplicativo ARO) se basa en 
la identificación y recogida de eventos en una base de datos de pérdidas conciliada 
contablemente. La información recogida en dicha base de datos de pérdidas se 
clasifica en función de los procesos, naturaleza de los riesgos (tipología de los 
eventos) y línea de negocio asociada. 

Banco Pastor forma parte desde el ejercicio 2007 de ORX (Operational Riskdata 
Exchange Association), organización internacional formada por 52 entidades 
financieras de 18 países, líder en la creación y mantenimiento de una Base de Datos 
de pérdidas operacionales internacional, con unos elevados estándares de calidad en 
el intercambio de datos.   
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29.6. Riesgo de cumplimiento y r iesgo reputacional 

En el Banco existe una arraigada cultura de cumplimiento normativo, explicitada en 
la primera Guía de Conducta Profesional aprobada por el Consejo de Administración 
en 1986 y actualizada en el año 2000, como Código de Conducta Profesional, donde 
además de explicitarse los valores que deben presidir todas las actuaciones de los 
integrantes del Banco, se contemplan expresamente aspectos de transparencia con 
la clientela, conflictos de intereses y actitud proactiva de colaboración para evitar la 
comisión por terceros de actuaciones que se pudieran tipificar como delito.  

En coherencia con lo antedicho, se siguen al más alto nivel del Banco todos los 
aspectos relacionados con reclamaciones de nuestros clientes; existe un Comité 
interdisciplinar de Prevención de Blanqueo de Capitales que propone al Consejo de 
Administración las medidas necesarias para la más eficaz actuación del Banco en 
todo lo concerniente a este importante aspecto y es, asimismo, el Consejo de 
Administración quien recibe información sobre la actuación del Órgano de 
Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta en el ámbito del Mercado de 
Valores. 

El Banco creó la Unidad de Cumplimiento Normativo en septiembre de 2006, para 
dar respuesta a las obligaciones que establecieron dos grupos de Directivas 
comunitarias: 

1) Las Directivas relacionadas con Recursos Propios de las entidades de Crédito: 
Directivas 2006/48/CE, de 14 de junio de 2006, relativa al acceso a la actividad de 
las entidades de crédito, y la Directiva 2006/49/CE, de 14 de junio de 2006, sobre 
adecuación de capital de las ESIs y de las entidades de crédito. Esas Directivas se 
transpusieron a la normativa española a través de la Ley 36/2007, de 16 de 
noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985 de coeficientes de inversión, 
recursos propios y obligaciones de información, y la Ley 47/2007, por la que se 
modifica la LMV. Esas dos leyes se desarrollan a través del Real Decreto 216/2008, 
de 15 de febrero de Recursos Propios de las entidades de crédito. 

2)Las Directivas relacionadas con los Mercados e instrumentos financieros(MiFID), 
pieza esencial del Plan de Acción de Servicios Financieros (PASF), que la componen 
tres Directivas: la Directiva 2004/39/CE,de 21 de abril de 2004 de nivel 1, 
denominada Directiva MiFID, y dos Directivas de nivel 2 que la desarrollan, la 
Directiva 2006/73/CE, de 10 de agosto de 2006, que desarrolla lo relativo a los 
requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento, y el Reglamento (CE) 
1287/2006, de 16 de agosto de 2006, que desarrolla las obligaciones relacionadas 
con registros obligatorios, información sobre las operaciones, transparencia del 
mercado y admisión a negociación de instrumentos financieros. Esas Directivas se 
transpusieron a la normativa española a través de la Ley 47/2007, de modificación 
de la LMV y el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen jurídico 
de las ESIS y demás entidades que prestan servicios de inversión. 

En la transposición de ambas normativas (Recursos Propios y MiFID), a través de los 
mencionados R.D. 216/2008 y R.D.217/2008, es donde se establece la obligación 
de que las entidades de crédito cuenten con una función y un Responsable de 
cumplimiento.  

Para garantizar su independencia la Unidad de Cumplimiento Normativo se encuadró 
en la Dirección de Auditoría y Control que depende directamente de la Presidencia 
del Banco. 
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El objetivo de la Unidad de Cumplimiento Normativo es anticiparse a los cambios 
regulatorios para proteger y fomentar los valores corporativos y la reputación de la 
organización, intentando dar respuesta a los requerimientos de una legislación 
intensiva (el sector de servicios financieros está viviendo el mayor movimiento 
regulatorio de nuestra generación), que con toda seguridad se incrementará 
notablemente en un futuro próximo, dadas las propuestas de nuevas regulaciones 
que circulan en estos momentos en borrador, con la idea de su entrada en vigor 
algunas durante el año 2010, y otras se están posponiendo hasta 2012 y 2013. 
Además, la complejidad es mayor al pasar de un escenario que se regía por reglas 
claras a regirse por principios, lo que supone el trabajar con conceptos jurídicos 
indeterminados, novedosos en nuestra normativa, y hacerlo de una manera eficiente. 

En Banco Pastor hemos definido y diferenciado tres tipos de Riesgo: 

Riesgo de Cumplimiento: como el perjuicio que se puede ocasionar al modelo de 
negocio, a la reputación o las condiciones financieras de la organización por el 
incumplimiento de las leyes, las políticas y estandares internos, así como el no 
satisfacer las expectativas de los ‘‘grupos de interés’’(stakeholders). 

Riesgo Regulatorio: Sería el riesgo de incurrir en sanciones de los reguladores, 
pérdidas financieras o perjuicios en su reputación por no cumplir las leyes y normas 
aplicables, evitar su cumplimiento o no responder al cambio en las expectativas de 
los reguladores. En este sentido abarca tanto el incumplimiento de las normas, como 
la no satisfacción de las expectativas de los reguladores que incluye el que la 
comunicación con ellos no sea lo fluida que ellos requieren. 

Riesgo Reputacional: por propia definición es el que mayor temor ocasiona por su 
impacto a la propia marca y a la imagen, derivada de la percepción negativa que 
terceras personas pueden tener en relación con sus prácticas de negocio, tanto si son 
ciertas como si no, y que pueden afectar a la base de clientes, a los costes por 
posibles litigios o a los ingresos. 

Para cumplir con ese objetivo, la Unidad de Cumplimiento Normativo tiene la 
responsabilidad de asesorar y asistir al resto de la organización en el desarrollo de su 
actividad en una "Cultura de Cumplimiento", que debe contar con una buena 
alineación de valores, procesos y controles que se asegurará aplican los gestores de 
los distintos procesos para mitigar los Riesgos de Cumplimiento, para lo que 
dispondrán de indicadores que le permitan monitorizar y gestionar la exposición del 
Grupo Banco Pastor tanto al Riesgo Reputacional como al Riesgo de Cumplimiento 
Normativo. 

Por lo que respecta al cumplimiento de la normativa en vigor, participó en el proceso 
de implantación a través de la elaboración del Plan de Adaptación a MIFID que 
requería la CNMV, por medio de carta de su Presidente de fecha 17 de julio de 
2006, dirigida al Presidente del Banco Pastor, y continúa haciendo un seguimiento 
del grado de implantación y adaptación a los nuevos requisitos que van surgiendo 
tanto a través de los reguladores nacionales como de los distintos organismos 
internacionales que establecen guías y mejores prácticas al efecto.  

Adicionalmente, para el resto de cuestiones, Cumplimiento Normativo parte de los 
riesgos detallados en el análisis de procesos realizado en Riesgo Operacional a través 
de una categorización cualitativa propuesta por la British Banker Association. Esta 
categorización incluye un factor subjetivo en una escala del 0 al 5, expresando la 
relación y el daño reputacional asociado con el evento de pérdida operacional. Existe 



 

 

140

CUENTAS ANUALES 2009  
INDIVIDUALES 

un inventario de riesgos reputacionales que se actualiza periódicamente, 
elaborándose un reporte mensual. 

29.7. Otra información 

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en los mercados financieros 
internacionales, fundamentalmente en la segunda mitad de 2008, los gobiernos 
europeos adoptaron el compromiso de tomar las medidas oportunas para intentar 
solventar los problemas de la financiación bancaria y sus efectos sobre la economía 
real, con el objeto de preservar la estabilidad del sistema financiero internacional. 
Los objetivos fundamentales de dichas medidas eran asegurar condiciones de 
liquidez apropiadas para el funcionamiento de las instituciones financieras, facilitar 
el acceso a la financiación por parte de las instituciones financieras, establecer los 
mecanismos que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las 
entidades financieras que aseguren el funcionamiento de la economía, asegurar que 
la normativa contable es suficientemente flexible para tomar en consideración las 
excepcionales circunstancias acontecidas en los mercados y reforzar y mejorar los 
mecanismos de coordinación entre los países europeos.  

Dentro de este marco general, durante el último trimestre de 2008 en España se 
aprobaron las siguientes medidas: 

• Real Decreto-Ley 6/2008, de 10 de octubre, por el que se creó el Fondo para la 
Adquisición de Activos Financieros (en adelante, FAAF), y la Orden EHA/3118/2008, 
de 31 de octubre que desarrolló dicho Real Decreto. La finalidad del FAAF, que se 
encuentra adscrito al Ministerio de Economía y Hacienda y que cuenta con una 
aportación inicial de treinta mil millones de euros ampliables hasta cincuenta mil 
millones de euros, es adquirir con cargo al Tesoro Público y con criterios de 
mercado, mediante el procedimiento de subastas instrumentos financieros emitidos 
por las entidades de crédito y fondos de titulización de activos españoles, 
respaldados por créditos concedidos a particulares, empresas y entidades no 
financieras.  

En febrero del ejercicio 2009 el Banco realizó una emisión de Cédulas Hipotecarias 
por importe de 67.100 miles de euros destinada al FAAF con vencimiento en febrero 
de 2012. Al 31 de diciembre de 2008 se habían emitido 266.000 miles de euros 
destinados a este fondo. 

• Real Decreto-Ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en Materia 
Económica en relación con el Plan de Acción Concertada de los Países de la Zona 
Euro y la Orden EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, que desarrolla el artículo 1 
de dicho Real Decreto que incluía las siguientes medidas: 

* Por una parte, el otorgamiento de avales del Estado a las emisiones realizadas 
por las entidades de crédito residentes en España a partir del 14 de octubre de 
2008 de pagarés, bonos y obligaciones, que cumplan determinados requisitos: 
ser operaciones individuales o en programas de emisión; no ser deuda 
subordinada ni garantizada con otro tipo de garantías; estar admitidas a 
negociación en mercados secundarios oficiales españoles; tener un plazo de 
vencimiento entre 3 meses y 3 años si bien este plazo puede ampliarse a 5 años 
previo informe del Banco de España; tipo de interés fijo o variable, con requisitos 
especiales para la emisiones realizadas a tipo variable; la amortización debe 
realizarse en un solo pago y las emisiones no pueden incorporar opciones ni otros 
instrumentos financieros y tener un valor nominal no inferior a 10 millones de 
euros. El plazo de otorgamiento de avales finalizó el 31 de diciembre de 2009 y 
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el importe de los avales concedido al Banco fue de 736.000 y 1.137.000 miles 
de euros, a 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente.  

* Por otra parte, la autorización, con carácter excepcional y hasta el 31 de 
diciembre de 2009, al Ministerio de Economía y Hacienda para adquirir títulos 
emitidos por las entidades de crédito residentes en España, que necesiten 
reforzar sus recursos propios y así lo soliciten, incluyendo participaciones 
preferentes y cuotas participativas. 

Los Administradores han elaborado diversos planes de actuación para el ejercicio 
2009 (Nota 29.4.2.) y junto con las medidas anteriores, consideran que existe un 
marco de actuación adecuado para que las operaciones se puedan desarrollar 
normalmente durante el ejercicio 2009 sin que se ponga de manifiesto ningún 
problema de liquidez o de rentabilidad para el Banco. 

30. OTRA INFORMACIÓN SIGNIFICATIVA 

30.1. Riesgos contingentes 

La composición de los saldos de este epígrafe al 31 de diciembre de 2009 y 2008 
es la siguiente: 

Miles de Euros
2009 2008

Garantías financieras 1.036.390 1.004.263 
Créditos documentarios 48.859 86.588 
Otros avales y cauciones prestados 404.975 472.419 

TOTAL 1.490.224 1.563.270  

El concepto de garantías financieras recoge los importes que el Banco deberá pagar 
por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran 
obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por aquél en el curso 
de su actividad habitual. 

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el importe correspondiente a esta partida, que 
se encuentra recogido dentro del epígrafe ‘‘Riesgos contingentes’’ de la Pro-memoria 
de los balances adjuntos, asciende a 1.036.390 y 1.004.263 miles de euros, 
respectivamente. 

Una parte significativa de estos importes llegará a su vencimiento sin que se 
materialice ninguna obligación de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto 
de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de 
financiación o liquidez a conceder a terceros por el Banco. 

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantía se registran en los capítulos 
‘‘Comisiones percibidas’’ e ‘‘Intereses y rendimientos asimilados’’ (por el importe 
correspondiente a la actualización del valor de las comisiones) de las cuentas de 
pérdidas y ganancias del ejercicio 2009 y 2008 y se calculan aplicando el tipo 
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la 
garantía. 

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantías prestadas, las cuales 
se han calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el cálculo del 
deterioro de activos financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en 
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el epígrafe ‘‘Provisiones --- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes’’ de 
los balances de situación (Nota 22). 

30.2. Compromisos contingentes 

La composición de los saldos de este epígrafe al 31 de diciembre de 2009 y 2008 
es la siguiente: 

Miles de Euros
2009 2008

Disponibles por terceros 3.698.868 3.842.277 
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 10.497 110.098 

TOTAL 3.709.365 3.952.375  

 

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las diferencias entre los importes que los 
acreditados estaban autorizados a disponer y los realmente dispuestos por ellos 
ascendían a: 

Miles de Euros
2009 2008

Con disponiblidad inmediata 3.032.639 2.887.891 
Entidades de crédito 703.345 720.180 
Sector Administraciones Públicas 35.009 559 
Otros sectores 2.294.285 2.167.152 

Con disponiblidad condicionada 666.229 954.386 
Entidades de crédito 6.502 84.071 
Sector Administraciones Públicas 14.615 4.642 
Otros sectores 645.112 865.673 

TOTAL DISPONIBLES 3.698.868 3.842.277  

30.3. Recursos de terceros gestionados por el  Banco 

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Banco a 31 de 
diciembre de 2009 y 2008 se indica a continuación: 

Miles de Euros
2009 2008

Fondos de Inversión Mobiliaria 1.368.661 1.356.203 
Fondos de Pensiones 559.868 497.786 

TOTAL 1.928.529 1.853.989  

30.4. Titul ización de activos  

Durante los ejercicios 2009 y 2008, el Banco ha realizado diversas operaciones de 
titulización de activos mediante la cesión de préstamos y créditos de su cartera a 
distintos fondos de titulización, en las que, como consecuencia de las condiciones 
acordadas en la transferencia de estos activos, ha conservado riesgos y participación 
en beneficios de estos activos de manera significativa (básicamente un cierto riesgo 
de crédito acotado de las operaciones transferidas y recuperación de parte del exceso 
de margen cedido al vehículo o beneficio del fondo). 
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El Banco ha realizado 18 emisiones de Bonos de Titulización desde el año 1999 
hasta el 31 de diciembre de 2009. Los préstamos titulizados son de naturaleza 
hipotecaria y préstamos a Pymes. A continuación se detallan los Fondos de 
Titulización constituidos vivos al 31 de diciembre de 2009 y 2008:  

Miles de Euros
FONDO DE TITULIZACIÓN / GESTORA 2009 2008

TDA EMPRESAS PASTOR 5 /TDA SGFT 257.912 382.029 
GC PASTOR HIPOTECARIO 5, FTA / Gesticaixa SGFT 536.520 593.696 
TDA PASTOR CONSUMO / TDA SGFT 165.353 251.357 
GC FTPYME PASTOR 4, FTA / Gesticaixa, SGFT 231.075 307.651 
IM PASTOR 4, FTH / Intermoney Titulización, SGFT 561.214 616.350 
EdT FTPYME PASTOR 3, FTA / Europea de Titulización, SGFT 113.341 159.944 
IM PASTOR 3, FTH / Intermoney Titulización, SGFT 454.870 502.794 
GC FTPYME PASTOR 2, FTA / Gesticaixa, SGFT 113.917 169.486 
IM PASTOR 2, FTH / Intermoney Titulización, SGFT 390.889 445.768 
GC FTPYME PASTOR 1, FTA / Gesticaixa, SGFT 23.112 33.013 
TDA PASTOR 1, FTA / TDA, SGFT 151.197 175.608 
GC FTGENCAT II, FTA / Gesticaixa, SGFT 4.793 6.797 
TDA 13, FTA / TDA, SGFT 32.421 38.384 
TDA 10, FTH / TDA, SGFT 17.603 22.211 
GC FtPymes Pastor 6, FTA 380.356 493.677 
IM EMPRESAS PASTOR 7 414.273 ---
AYT ADMINISTRACIONES I / Ahorro y Titulización, SGFT --- 148.145 

TOTAL 3.848.846 4.346.910  

Conforme establece la normativa de Banco de España se integraron en el balance 
aquellas transferencias de activos realizadas con posterioridad al 1 de enero de 
2004, en las que se mantenía, total o parcialmente, el control o se retenía el riesgo. 
El importe de los préstamos titulizados que se incorporan al balance figuran en el 
epígrafe Inversiones Crediticias - Crédito a la clientela de los balances de situación 
adjuntos (Nota 11). Adicionalmente, se ha registrado un pasivo financiero por el 
mismo importe, que se refleja en el epígrafe ‘‘Pasivos Financieros a coste 
amortizado’’ del balance de situación, según criterio establecido por la Circular 
4/2004 del Banco de España. 

El detalle de los saldos de préstamos titulizados que se mantienen íntegramente en 
balance y los dados íntegramente de baja en balance al 31 diciembre de 2009 y 
2008 es el siguiente: 

Miles de Euros
2009 2008

Permanecen íntegramente en balance 1.510.875 1.512.787 
Dados íntegramente de baja del balance 2.337.971 2.834.123 

TOTAL 3.848.846 4.346.910  

30.5. Servicios de inversión  

En los ejercicios 2009 y 2008, el Banco ha realizado los siguientes servicios de 
inversión por cuenta de terceros:  
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Miles de Euros
2009 2008

Activos adquiridos en nombre propio por cuenta de terceros 76.561 102.890 
Instrumentos financieros confiados por terceros 5.073.314 5.213.604 

TOTAL 5.149.875 5.316.494  

Las comisiones cobradas por estos servicios se incluyen en el capítulo ‘‘Comisiones 
Percibidas’’ de las cuentas de pérdidas y ganancias. 

30.6. Activos f inancieros dados de baja del balance 
por causa de su deterioro 

Seguidamente se muestra el resumen de los movimientos que tuvieron lugar en los 
ejercicios 2009 y 2008 en las partidas dadas de baja del balance de situación por 
considerarse remota su recuperación: 

Miles de Euros
2009 2008

IMPORTES AL INICIO DEL EJERCICIO 658.062 444.105
Adiciones por:

Recuperación remota 307.840 282.160 
Total adiciones 307.840 282.160 

Recuperaciones:
Refinanciaciones y reestructuraciones (294) (41)
Cobro en efectivo sin financiación adicional (26.110) (16.012)
Adjudicación de activos (2.177) (567)

Total recuperaciones (28.581) (16.620)
Bajas definitivas por:

Condonación y otras causas (44.212) (51.583)
Total bajas definitivas (44.212) (51.583)

IMPORTES AL CIERRE DEL EJERCICIO 893.109 658.062  

30.7. Intereses y comisiones en suspenso  

Al 31 de diciembre de 2009, rendimientos financieros por un importe aproximado a 
156.786 miles de euros (54.149 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) 
habían sido devengados aunque no figuran registrados en los balances de situación 
por existir dudas en cuanto a la posibilidad de su cobro.  

31. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados más 
significativos devengados por el Banco en los ejercicios 2009 y 2008: 
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        Miles de Euros
2009 2008

Banco de España 3.461 13.041 
Depósitos en entidades de crédito 68.867 117.323 
Crédito a la clientela 1.018.314 1.293.231 
Valores representativos de deuda 112.588 109.976 
Activos dudosos 34.586 12.410 
Rectificación de ingresos con origen en coberturas contables (21.142) 968 
Otros rendimientos 980 1.295 

TOTAL 1.217.654 1.548.244  

32. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es: 

        Miles de Euros
2009 2008

Banco de España 24.771 45.700 
Depósitos de entidades de crédito 57.362 100.226 
Depósitos de la clientela 329.496 498.769 
Débitos representados por valores negociables 258.619 319.939 
Pasivos subordinados (Nota 21.6) 30.405 34.207 
Rectificación de costes con origen en coberturas contables (85.760) 22.156 

Coste imputable a los fondos de pensiones constituidos (Notas 2.14.1.3 y 22) 2.528 2.592 
Otras cargas 629 670 

TOTAL 618.050 1.024.259  

33. RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias por 
carteras y por naturaleza de los instrumentos financieros es: 

        Miles de Euros
2009 2008

Instrumentos de capital clasificados como:
   Participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas 34.085 2.466 
   Activos financieros disponibles para la venta 1.941 20.450 

TOTAL 36.026 22.916  

En el ejercicio 2009 el principal incremento producido en el apartado 
"Participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas" se debe al 
dividendo de Pastor Participaciones Preferentes, S.A. Asimismo, la principal 
disminución dentro de "Activos financieros disponibles para la venta" se debe a la 
venta de la participación en la sociedad Unión Fenosa, S.A. (Nota 36). 

34. COMISIONES PERCIBIDAS 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es:  
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        Miles de Euros
COMISIONES PERCIBIDAS CON ORIGEN EN: 2009 2008

Financiación facilitada a terceros 3.752 3.452 
Disponibilidad de fondos 3.752 3.452 

Gestión y administración de 10.591 14.692 
Fondos de inversión 7.598 11.615 
Fondos y planes de pensiones 2.728 2.751 
Patrimonios propiedad de terceros 265 326 

Servicios de inversión 9.713 8.347 
Aseguramiento y colocación de valores emitidos por terceros 906 412 
Intermediación en operaciones del mercado de valores 3.954 2.588 
Mantenimiento de depósitos de terceros 4.853 5.347 

Cambio de moneda 234 230 
Garantías financieras 17.748 21.702 
Servicios de cobros y pagos 72.142 90.299 
Otras comisiones 62.159 41.048 

TOTAL 176.339 179.770  

35. COMISIONES PAGADAS 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es: 

        Miles de Euros
2009 2008

Servicios de cobros y pagos 177 224 
Comisiones cedidas a terceros 17.184 18.952 
Otras comisiones 12.342 6.922 

TOTAL 29.703 26.098  

36. RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias, en 
función del origen de las partidas que lo conforman es el siguiente: 

        Miles de Euros
2009 2008

Cartera de negociación 15.590 (6.167)

Instrumentios financieros no valorados a valor razonable con cambios 
en pérdidas y ganancias:

   Activos financieros disponibles para la venta (Nota 8) 212.933 170.734 
   Inversiones crediticias 1.415 1.477 
   Cartera de inversión a vencimiento --- 769 
   Resto 87.145 310 

TOTAL 317.083 167.123  
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Dentro del apartado de resto se incluyen los resultados obtenidos por la recompra de 
deuda emitida por el Banco por importe de 84.878 miles de euros, de los que 
81.188 miles de euros corresponden a la recompra de pasivos subordinados (Nota 
21.6). 

Atendiendo a la naturaleza de los instrumentos financieros que dieron lugar a estos 
saldos, su desglose es el siguiente:  

        Miles de Euros
2009 2008

Renta fija 88.635 21.564 
Renta variable 211.124 153.180 
Otros 17.324 (7.621)

TOTAL 317.083 167.123  

El principal concepto incluido en este epígrafe en el ejercicio 2009, en el apartado 
de Activos financieros disponibles para la venta, corresponde a la plusvalía de 
212.285 miles de euros obtenida en la venta de acciones representativas de una 
participación del 1,86% en Unión Fenosa, S.A. (Nota 10.1). Asimismo, el principal 
concepto incluido en el mismo apartado en el ejercicio 2008 correspondió a la 
plusvalía de 118.229 miles de euros obtenida en la venta de acciones 
representativas de una participación del 1,14% en Unión Fenosa, S.A. (Nota 10.1). 

37. DIFERENCIAS DE CAMBIO 

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el saldo de este capítulo de las cuentas de 
pérdidas y ganancias es positivo por importe de 4.628 y 1.943 miles de euros, 
respectivamente. 

En ambos ejercicios, las diferencias de cambio están originadas fundamentalmente 
por las operaciones de venta en contado de excedentes de pasivos en dólares USA 
contra euros realizadas por el Banco, eliminando el riesgo de cambio inherente a 
estas operaciones a través de derivados forex (compras a plazo en sentido inverso). 
De acuerdo con la Normativa estas posiciones netas, contado-plazo, no pueden 
clasificarse como coberturas contables de riesgo de cambio, por lo que los resultados 
netos de estas operaciones se registran en el epígrafe ‘‘Diferencias de cambio’’.  

38. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACIÓN 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es: 

        Miles de Euros
2009 2008

Ingresos por explotación de inversiones inmobiliarias (Nota 17.2) 594 930 
Ventas y otros ingresos por prestaciones de servicios no financieros 978 1.171 
Resto de productos de explotación

Comisiones financieras compensadoras de costes directos 8.304 9.775 
Gastos incorporados a activos (Nota 18.1) 1.142 646 
Indemnizaciones entidades aseguradoras 60 78 
Otros productos 14.390 860 

TOTAL 25.468 13.460  
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39. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACIÓN 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es: 

Miles de Euros
2009 2008

Contribución al Fondo de Garantía de Depósitos (Nota 1.8.) 6.698 6.452 
Gastos de las inversiones inmobiliarias (Nota 17.2) 157 178 
Otros 275 285 

TOTAL 7.130 6.915  

40. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la composición de este epígrafe de la cuenta de 
pérdidas y ganancias adjunta es la siguiente: 

        Miles de Euros
2009 2008

Gastos de personal 219.658 226.179 
Otros gastos generales de administración 96.262 82.356 

315.920 308.535  

40.1. Gastos de personal 

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la composición de los gastos de personal es: 

Miles de Euros
2009 2008

Sueldos y salarios 168.899 171.180 
Seguridad Social 41.638 41.487 

Dotaciones a planes de pensiones de prestación definida  (Nota 2.14.1.3) 289 597 
Dotaciones a planes de aportación definida 2.857 2.647 
Otros gastos de personal 5.975 10.268 

TOTAL 219.658 226.179  

El número medio de empleados del Banco, distribuido por categorías profesionales y 
género, es el siguiente: 

Hombres Mujeres TOTAL 2009 Hombres Mujeres TOTAL 2008
Alta Dirección 6 4 10 6 3 9 
Técnicos 2.050 1.236 3.286 2.033 1.138 3.171 
Administrativos 259 291 550 436 480 916 
Servicios generales 16 --- 16 16 --- 16 

TOTAL 2.331 1.531 3.862 2.491 1.621 4.112 

Número medio de Personas

 

Los datos al cierre del ejercicio del número de empleados no difieren 
significativamente de los datos medios. 
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40.1 .1 .  Retr ibuciones en especie  

En los ejercicios 2009 y 2008 existían las siguientes retribuciones en especie:  

• Anticipos sin intereses a favor de todo el personal, pactados en convenio. 

• Anticipos sin intereses a favor de todo el personal, según cuantías y motivos 
contemplados en el Acuerdo Marco de Beneficios Sociales firmado el 1 de Julio de 
2009. 

• Anticipo sin intereses a favor de todo el personal del Banco y su Grupo para 
adquisición de acciones del Banco en la operación de ampliación de capital llevada 
a cabo en el mes de noviembre del ejercicio 2004. El plazo máximo fue fijado en 8 
años y el importe máximo por empleado en 30 miles de euros. 

• Seguro de vida, que contempla las prestaciones de fallecimiento e invalidez, a 
favor del personal apoderado, por un importe equivalente al salario anual de cada 
empleado apoderado. Constituye una remuneración graciable implantada en el 
ejercicio 2005 y no contemplada en convenio.  

• Seguro de vida, que contempla las prestaciones de fallecimiento e invalidez, a 
favor del personal no apoderado, por un importe de 18.000 euros hasta el 31 de 
julio de 2009 y por 25.000 euros a partir de esa fecha como consecuencia del 
Acuerdo Marco de Beneficios Sociales firmado el 1 de julio de 2009. Constituye una 
remuneración graciable, implantada en el ejercicio 2007 y no contemplada en 
convenio. 

Todos los conceptos anteriores se registran como gasto en el epígrafe ‘‘Gastos de 
personal’’ de la cuenta de pérdidas y ganancias: 

• En el caso de los anticipos, se registra el gasto por el importe correspondiente a 
la diferencia entre el tipo de interés oficial del dinero y el tipo aplicado al personal 
(0%). Simultáneamente, se registra un importe equivalente como ingreso en el 
epígrafe de ‘‘Intereses y rendimientos asimilados’’. 

• En el caso del seguro de vida, se registra el gasto por el importe correspondiente 
al coste del seguro para la entidad.  

Adicionalmente, en el ejercicio 2006 el Banco implantó un sistema de 
remuneraciones basadas en instrumentos de capital de acuerdo con un plan de 
incentivos que entró en vigor en dicho ejercicio (plan de incentivos Delta), que 
comprende el trienio 2006-2008 y está condicionado a la consecución de los 
objetivos de negocio establecidos en el plan estratégico para dicho período. 

Una vez cumplido dicho periodo las acciones se han entregado el 1 de febrero de 
2010. El gasto correspondiente se ha periodificado anualmente, registrando la 
contrapartida en el epígrafe ‘‘Otros instrumentos de capital’’ del Patrimonio Neto. Al 
31 de diciembre de 2009 y 2008 el efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias 
correspondiente a este concepto, que se encuentra recogido dentro del epígrafe 
‘‘Gastos de Personal’’, es un abono de 3.590 y 212 miles euros en el ejercicio 2009 
y 2008, respectivamente (Nota 2.14.2 y 24.1), quedando fijado el saldo del epígrafe 
‘‘Otros instrumentos de capital’’ de Patrimonio Neto en 1.825 miles de euros al 31 
de diciembre de 2009 (5.415 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). 
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40.2. Otros Gastos Generales de Administración 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es: 

        Miles de Euros
2009 2008

Tecnología y sistemas 14.170 11.098 
Comunicaciones 5.412 5.572 
Publicidad 4.631 2.627 
Inmuebles e instalaciones 10.630 11.708 
Tributos 7.025 3.691 
Alquileres 25.956 18.373 
Otros gastos de administración 28.438 29.287 

TOTAL 96.262 82.356  

40.2.1 .  Honorar ios de auditor ia   

Incluido en el saldo de ‘‘Otros gastos de administración’’ se recogen los honorarios 
satisfechos por el Banco por la auditoría de sus cuentas anuales y otros trabajos. A 
continuación se detallan estos gastos para el ejercicio 2008 y 2009: 

 Miles de Euros
2009 2008

Auditor principal (PwC)

Auditoria (*) 274 197 
Otros trabajos --- 271 
Otros auditores

Auditoria de la sucurdal de Miami 61 62 
TOTAL 335 530 

(*) Datos de 2008 referidos al auditor anterior  

41. GANANCIAS/PÉRDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO 
DE ACTIVOS (NETO) 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es: 

        Miles de Euros
2009 2008

Pérdidas por deterioro de participaciones (Nota 15.4) 174.440 36.326 
Pérdidas por deteriroro de activo material 600 838 

TOTAL 175.040 37.164  

42. GANANCIAS/PÉRDIDAS EN LA BAJA DE ACTIVOS NO 
CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 

El saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es una 
ganancia neta de 16.509 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 y una pérdida 
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neta de 3.081 miles de euros al 31 de diciembre de 2008, siendo su desglose el 
siguiente: 

GANANCIAS PÉRDIDAS NETO GANANCIAS PÉRDIDAS NETO
Por venta de activo material 2.572 (6.340) (3.768) 149 (370) (221)
Por venta de participaciones  (Nota 15) 22.677 --- 22.677 --- (101) (101)
Otros conceptos 1.968 (4.368) (2.400) 607 (3.366) (2.759)

TOTAL 27.217 (10.708) 16.509 756 (3.837) (3.081)

2009
Miles de Euros

2008

 

Las ganancias por venta de participaciones en el ejercicio 2009 corresponden a la 
venta de la filial Acción de Cobro, S.A. (22.613 miles de euros) y de las sociedades 
Pastor Inversiones Deportivas 1, S.L. y Pastor Inversiones Deportivas, 2, S.L. (64 
miles de euros) (Nota 15.3). 

43. GANANCIAS/PÉRDIDAS DE ACTIVOS NO CORRIENTES 
EN VENTA 

Este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas recoge el resultado 
obtenido en la venta de activos adjudicados y de sus pérdidas por deterioro, así como 
los resultados obtenidos en la venta del resto de activos no corrientes en venta. En el 
ejercicio 2009 el saldo de este capítulo es de 109.916 miles de euros netos del que 
109.860 miles de euros corresponde al proceso de venta de inmuebles iniciado por 
el Banco en este ejercicio (Nota 17.1). 

En el ejercicio 2008 el saldo de este capítulo era de 478 miles de euros netos. 

44. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS 

El detalle de los saldos más significativos mantenidos por el Banco con las entidades 
dependientes, multigrupo y asociadas, así como el efecto en las cuentas de pérdidas 
y ganancias de las transacciones realizadas con las mismas, se muestra a 
continuación: 

Entidades 
dependientes

Entidades 
multigrupo

Entidades 
asociadas

Entidades 
dependientes

Entidades 
multigrupo

Entidades 
asociadas

ACTIVO:
Créditos sobre clientes 2.073.798 30.497 18.510 1.258.914 33.268 37.807 

PASIVO:
Débitos a clientes 948.888 147 2.603 520.254 139 3 
Otros saldos pasivos 577.324 170 1.100 617.636 --- ---

PÉRDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos 86.733 3 17 60.689 --- ---
Ingresos 116.364 757 693 57.807 2.132 736 

OTROS COMPROMISOS:
Riesgos contingentes 447.350 849 1.304 259.830 849 6.638 
Compromisos contingentes 922.178 26.247 --- 800.215 7.394 ---

Miles de Euros
2009 2008

 



 

 

152

CUENTAS ANUALES 2009  
INDIVIDUALES 

Las operaciones con miembros del Consejo de Administración y de la Alta Dirección 
del Banco al 31 de diciembre de 2009 y 2008 se encuentran recogidas en la Nota 
6. 

Los saldos más significativos mantenidos por el Banco con los accionistas 
significativos y el efecto en las cuentas de resultados de las transacciones realizadas 
con los son los siguientes: 

        Miles de Euros
2009 2008

ACTIVO:
Créditos sobre clientes 6.645 23.279 

PASIVO:
Débitos a clientes 75.314 25.796 

PÉRDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos 4.531 983 
Ingresos 41.972 986 

OTROS COMPROMISOS:
Riesgos contingentes 2.681 ---
Compromisos contingentes 32.998 2.001  

Las operaciones al 31 de diciembre de 2009 y 2008 con miembros del Consejo de 
Administración y de la Alta Dirección del Banco se encuentran recogidas en la Nota 
6. 

Entre las operaciones que no forman parte del tráfico habitual del Banco, en el 
ejercicio 2009 se ha realizado la venta de inmuebles de uso propio y se ha firmado 
un contrato de arrendamiento operativo a largo plazo sobre dichos inmuebles, según 
se describe en la Nota 17. No se ha facilitado financiación para dicha adquisición. 
En la citada operación ha participado la Fundación Pedro Barrié de la Maza, 
accionista significativo, que ha adquirido inmuebles por 80.898 miles de euros, 
generando una plusvalía de 41.366 miles de euros (importe incluido en el apartado 
de ingresos del cuadro anterior). En la operación ha intervenido un experto 
independiente que ha verificado que las operaciones se realizasen en condiciones de 
mercado y no se ha facilitado financiación. 
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ANEXOS 
 

ANEXO I
GRUPO BANCO PASTOR

BALANCES DE SITUACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

Miles de Euros
ACTIVO 2009 2008

CAJA Y DEPÓSITOS EN BANCOS CENTRALES 457.919 479.348 
CARTERA DE NEGOCIACIÓN 2.409.134 539.120 

Valores representativos de deuda 2.322.817 440.158 
Instrumentos de capital 2.109 6.208 
Derivados de negociación 84.208 92.754 

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 
PÉRDIDAS Y GANANCIAS 1.006.036 986.539 

Valores representativos de deuda 1.003.904 977.234 
Instrumentos de capital 2.132 9.305 

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 2.704.455 1.600.924 
Valores representativos de deuda 2.601.590 1.208.504 
Instrumentos de capital 102.865 392.420 

INVERSIONES CREDITICIAS 22.632.657 21.540.698 
Depósitos en entidades de crédito 1.633.024 752.719 
Crédito a la clientela 20.385.072 20.787.979 
Valores representativos de deuda 614.561 ---

CARTERA DE INVERSIÓN A VENCIMIENTO 754.981 196.495 
DERIVADOS DE COBERTURA 127.466 75.077 
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 921.066 446.144 
PARTICIPACIONES 33.090 49.818 

Entidades asociadas  16.307 29.253 
Entidades multigrupo  16.783 20.565 

ACTIVOS POR REASEGUROS  4.658 6.470 
ACTIVO MATERIAL  201.103 407.855 

Inmovilizado material  169.623 376.975 
De uso propio 149.725 350.615 
Cedido en arrendamiento operativo 19.898 26.360 

Inversiones inmobiliarias  31.480 30.880 
ACTIVO INTANGIBLE 23.373 18.625 

Fondo de comercio  2.658 2.659 
Otro activo intangible  20.715 15.966 

ACTIVOS FISCALES 228.064 229.839 
Corrientes  45.913 93.829 
Diferidos  182.151 136.010 

RESTO DE ACTIVOS 821.233 544.349 
Exitencias  646.882 401.326 
Resto de activos 174.351 143.023 

TOTAL ACTIVO 32.325.235 27.121.301 
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Miles de Euros
PASIVO 2009 2008

CARTERA DE NEGOCIACIÓN 85.170 146.106 
Derivados de negociación 85.170 146.106 

PÉRDIDAS Y GANANCIAS 905.229 891.224 
Depósitos de la clientela 905.229 891.224 

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 29.303.351 24.109.872 
Depósitos de bancos centrales 2.806.107 1.578.633 
Depósitos de entidades de crédito 4.496.894 1.607.074 
Depósitos de la clientela 13.683.165 13.330.237 
Débitos representados por valores negociables 7.388.437 6.643.844 
Pasivos subordinados 594.491 552.835 
Otros pasivos financieros 334.257 397.249 

AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACROCOBERTURAS ---
DERIVADOS DE COBERTURA 78.948 19.442 
PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 143.051 120.676 
PROVISIONES 130.936 141.563 

Fondos para pensiones y obligaciones similares  67.482 73.392 
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 16.402 19.793 
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes  28.488 15.114 
Otras provisiones  18.564 33.264 

PASIVOS FISCALES 31.884 110.601 
Corrientes 8.168 5.067 
Diferidos 23.716 105.534 

RESTO DE PASIVOS 36.455 74.351 
CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA (sólo Cooperativas de Crédito) ---

TOTAL PASIVO 30.715.024 25.613.835 

PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS 1.429.618 1.369.524 

Capital 86.356 86.356 
Escriturado 86.356 86.356 

Prima de emisión 148.447 165.181 
Reservas 1.116.295 1.000.916 

Reservas (pérdidas) acumuladas 1.113.946 999.752 
Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la participación 2.349 1.164 

Otros instrumentos de capital 2.683 6.705 
Resto de instrumentos de capital 2.683 6.705 

Menos: Valores propios (9.628) (23.551)
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 101.074 164.141 
Menos: Dividendos y retribuciones (15.609) (30.224)

AJUSTES POR VALORACIÓN 9.667 110.539 
Activos financieros disponibles para la venta 9.667 110.539 

INTERESES MINORITARIOS 170.926 27.403 
Resto 170.926 27.403 

TOTAL PATRIMONIO NETO 1.610.211 1.507.466 
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 32.325.235 27.121.301 

PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 1.042.874 1.303.340 
COMPROMISOS CONTINGENTES 2.935.928 3.324.616 
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ANEXO II
GRUPO BANCO PASTOR

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS 
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE  2009 

Y 2008

Miles de Euros
2009 2008

Intereses y rendimientos asimilados  1.156.705 1.543.285 
Intereses y cargas asimiladas  (609.287) (1.017.060)
Remuneración de capital reembolsable a la vista  

A) MARGEN DE INTERESES  547.418 526.225 

Rendimiento de instrumentos de capital  2.136 21.488 
Resultado de entidades valoradas por el método de la participación 182 5.851 
Comisiones percibidas  181.214 187.449 
Comisiones pagadas  (27.160) (24.082)
Resultado de operaciones financieras (neto) 342.666 155.694 

Cartera de negociación 14.258 (4.324)
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y 
ganancias 23
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y 
ganancias 328.148 160.018 
Otros 237 

Diferencias de cambio (neto)  4.619 1.925 
Otros productos de explotación  87.440 63.060 

Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 23.226 29.478 
Ventas e ingresos por prestación de servicios no financieros 30.932 11.180 
Resto de productos de explotación 33.282 22.402 

Otras cargas de explotación  (51.687) (43.767)
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (23.302) (28.287)
Variación de existencias (21.079) (8.174)
Resto de cargas de explotación (7.306) (7.306)

B) MARGEN BRUTO  1.086.828 893.843 

Gastos de administración (345.056) (330.655)
Gastos de personal  (235.873) (240.721)
Otros gastos generales de administración  (109.183) (89.934)

Amortización  (30.995) (33.933)
Dotaciones a provisiones (neto)  (1.534) 7.395 
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)  (604.281) (245.032)

Inversiones crediticias (588.160) (229.207)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en 
pérdidas y ganancias (16.121) (15.825)

C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACIÓN  104.962 291.618 

Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)  (51.395) (5.708)
Otros activos (51.395) (5.708)

Ganancias/(Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no 
corrientes en venta  19.848 (2.969)
Ganancias/(Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados 
como operaciones interrumpidas  57.090 (62.046)

D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS  130.505 220.895 
Impuesto sobre beneficios  (27.914) (57.162)
E) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS  102.591 163.733 

F) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO  102.591 163.733 
Resultado atribuido a la entidad dominante 101.074 164.141 
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1.517 (408)
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ANEXO III
GRUPO BANCO PASTOR

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Miles de Euros
2009 2008

A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO  102.591 163.733 
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS  (100.872) (109.029)

Activos financieros disponibles para la venta  (84.018) (108.495)
Ganancias/(Pérdidas) por valoración  56.571 1.778 
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias  (140.589) (110.273)
Otras reclasificaciones  --- ---

Coberturas de los flujos de efectivo --- ---
Ganancias/(Pérdidas) por valoración  --- ---
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias  --- ---
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas  --- ---
Otras reclasificaciones  --- ---

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero --- ---
Ganancias/(Pérdidas) por valoración  --- ---
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias  --- ---
Otras reclasificaciones  --- ---

Diferencias de cambio:  --- ---
Ganancias/(Pérdidas) por valoración  --- ---
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias  --- ---
Otras reclasificaciones  --- ---

Activos no corrientes en venta:  167 ---
Ganancias/(Pérdidas) por valoración  167 ---
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias  --- ---
Otras reclasificaciones  --- ---

Ganancias/(Pérdidas) actuariales en planes de pensiones  --- ---
Entidades valoradas por el método de la participación --- ---

Ganancias/(Pérdidas) por valoración  --- ---
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias  --- ---
Otras reclasificaciones  --- ---

Resto de ingresos y gastos reconocidos  --- ---
Impuesto sobre beneficios  (17.021) (534)

TOTAL INGRESOS/(GASTOS) RECONOCIDOS (A + B)  1.719 54.704 
Atribuidos a la entidad dominante 202 59.141 
Atribuidos a intereses minoritarios 1.517 (4.437)
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ANEXO IV
GRUPO BANCO PASTOR

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES 
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

Miles de Euros
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE

FONDOS PROPIOS
RESERVAS
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Saldo final al 31/12/2008  86.356 165.181 999.752 1.164 6.705 (23.551) 164.141 (30.224) 1.369.524 110.539 1.480.063 27.403 1.507.466 

Ajuste por cambioscriterio de contable  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---

Ajuste por errores  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---

Saldo inicial ajustado  86.356 165.181 999.752 1.164 6.705 (23.551) 164.141 (30.224) 1.369.524 110.539 1.480.063 27.403 1.507.466 

Total ingresos/(gastos) reconocidos  --- --- --- --- --- --- 101.074 --- 101.074 (100.872) 202 1.517 1.719 

Otras variaciones del patrimonio neto  --- (16.734) 114.194 1.185 (4.022) 13.923 (164.141) 14.615 (40.980) --- (40.980) 142.006 101.026 
Aumentos de capital --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Reducciones de capital --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Conversión de pasivos financieros en capital  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Incrementos de otros instrumentos de capital  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Reclasificación de pasivos financieros a otros 
instrumentos de capital --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Reclasificación de otros instrumentos de 
capital a pasivos financieros --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Distribución de dividendos --- (16.734) --- --- --- --- (41.385) 14.615 (43.504) --- (43.504) --- (43.504)
Operaciones con instrumentos de capital 
propio (neto) --- --- (4.814) --- --- 13.923 --- --- 9.109 --- 9.109 --- 9.109 
Traspasos entre partidas de patrimonio neto  --- --- 121.571 1.185 --- --- (122.756) --- --- --- --- --- ---
Incrementos/ (Reducciones) combinaciones de 
negocios  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Pagos capital con instrumentos de capital --- --- --- --- (3.590) --- --- --- (3.590) --- (3.590) --- (3.590)
Resto de incrementos/ (reducciones) de 
patrimonio. neto  --- --- (2.563) (432) --- --- --- (2.995) --- (2.995) 142.006 139.011 

 Saldo final al 31/12/2009 86.356 148.447 1.113.946 2.349 2.683 (9.628) 101.074 (15.609) 1.429.618 9.667 1.439.285 170.926 1.610.211 
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Miles de Euros
PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE

FONDOS PROPIOS
RESERVAS
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Saldo final al 31/12/2007  86.356 180.882 842.149 1.647 5.626 (12.736) 202.134 (27.870) 1.278.188 215.539 1.493.727 76.507 1.570.234 
Ajuste por cambioscriterio de contable  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Ajuste por errores  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---

Saldo inicial ajustado  86.356 180.882 842.149 1.647 5.626 (12.736) 202.134 (27.870) 1.278.188 215.539 1.493.727 76.507 1.570.234 
Total ingresos/(gastos) reconocidos  --- --- --- --- --- --- 164.141 --- 164.141 (105.000) 59.141 (4.437) 54.704 
Otras variaciones del patrimonio neto  --- (15.701) 157.603 (483) 1.079 (10.815) (202.134) (2.354) (72.805) --- (72.805) (44.667) (117.472)

Aumentos de capital --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Reducciones de capital --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Conversión de pasivos financieros en capital  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Incrementos de otros instrumentos de capital  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Reclasificación de pasivos financieros a otros 
instrumentos de capital --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Reclasificación de otros instrumentos de 
capital a pasivos financieros --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Distribución de dividendos --- (15.701) --- --- --- --- (39.123) (2.354) (57.178) --- (57.178) --- (57.178)

Operaciones con instrumentos de capital 
propio (neto) --- --- --- --- --- (10.815) --- --- (10.815) --- (10.815) --- (10.815)
Traspasos entre partidas de patrimonio neto  --- --- 163.495 (484) --- --- (163.011) --- --- --- --- --- ---
Incrementos/ (Reducciones) combinaciones de 
negocios  --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---
Pagos capital con instrumentos de capital --- --- --- --- (211) --- --- --- (211) --- (211) --- (211)
Resto de incrementos/ (reducciones) de 
patrimonio. neto  --- --- (5.892) 1 1.290 --- --- --- (4.601) --- (4.601) (44.667) (49.268)

 Saldo final al 31/12/2008 86.356 165.181 999.752 1.164 6.705 (23.551) 164.141 (30.224) 1.369.524 110.539 1.480.063 27.403 1.507.466 

M
e

no
s:

 V
al

or
e

s 
p

ro
p

io
s 

R
es

ul
ta

d
o 

de
l e

je
rc

ic
io

 
a

tr
ib

ui
do

 a
 la

 e
n

ti
d

ad
 

d
om

in
a

nt
e

   

IN
T

ER
ES

ES
 M

IN
O

R
IT

A
R

IO
S

T
O

TA
L 

P
A

TR
IM

O
N

IO
 N

E
TO

A
JU

ST
ES

 P
O

R
 

V
A

LO
R

A
CI

Ó
N

T
O

TA
L

M
e

no
s:

 D
iv

id
en

do
s 

y 
re

tr
ib

uc
io

ne
s

T
ot

a
l f

on
do

s 
p

ro
pi

os

2008

C
ap

it
a

l

P
ri

m
a 

de
 e

m
is

ió
n

O
tr

o
s 

in
st

ru
m

e
nt

o
s 

d
e 

ca
pi

ta
l  



 

 

159

CUENTAS ANUALES 2009  
INDIVIDUALES 

ANEXO V
GRUPO BANCO PASTOR

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS 
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE  2009 Y 2008

Miles de Euros
2009 2008

 A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACIÓN (256.489) (1.566.372)
Resultado del ejercicio  102.591 163.733 

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotación 453.424 431.943 
Amortización  30.995 33.933 
Otros ajustes  422.429 398.010 

Aumento/(Disminución) neto de los activos de explotación (3.750.034) (1.770.436)

Cartera de negociación (265.974) (107.640)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (19.497) (760.831)
Activos financieros disponibles para la venta (1.066.553) (208.295)
Inversiones crediticias (2.244.746) (590.098)
Otros activos de explotación (153.264) (103.572)

Aumento/(Disminución) neto de los pasivos de explotación 3.042.861 (338.216)

Cartera de negociación (60.936) 74.314 
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 14.005 (1.019)
Pasivos financieros a coste amortizado 3.180.015 (330.545)
Otros pasivos de explotación (90.223) (80.966)

Cobros/(Pagos) por impuesto sobre beneficios  (105.331) (53.396)

 B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN (375.588) (342.525)
Pagos:  (666.305) (343.502)

 (-) Activos materiales  (10.615) (87.571)
 (-) Activos intangibles  (10.241) (5.578)
 (-) Participaciones  (2.001) (22.142)
 (-) Entidades dependientes y otras unidades de negocio  --- (14.881)
 (-) Activos no corrientes y pasivos asociados en venta  (84.142) (34.521)
 (-) Cartera de inversión a vencimiento  (559.306) (178.809)

Cobros:  290.717 977 

 (+) Activos materiales  2.805 747 
 (+) Participaciones  24.514 230 
 (+) Cartera de inversión a vencimiento  --- ---
 (+) Otros cobros relacionados con actividades de inversión  --- ---
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (CONTINUACIÓN) Miles de Euros
2009 2008

 C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 2.208.353 1.748.153 
Pagos:  (521.145) (636.802)

 (-) Dividendos  (43.442) (57.053)
 (-) Pasivos subordinados  (216.224) (168.810)
 (-) Adquisición de instrumentos de capital propio  (23.177) (81.494)
 (-) Otros pagos relacionados con actividades de financiación  (238.302) (329.445)

Cobros:  2.729.498 2.384.955 

 (+) Pasivos subordinados  250.000
 (+) Enajenación de instrumentos de capital propio  33.392 70.605 
 (+) Otros cobros relacionados con actividades de financiación  2.446.106 2.314.350 

 D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO  --- ---
 E) AUMENTO/(DISMINUCIÓN) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A + B + C + D)  1.576.276 (160.744)
 F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERÍODO  870.854 1.031.598 
 G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERÍODO (E + F)  2.447.130 870.854 

PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja  137.668 169.095 
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 320.251 310.253 
Otros activos financieros  1.989.211 391.506 
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista  --- ---

Total efectivo y equivalentes al final del periodo 2.447.130 870.854 

Del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por el grupo --- ---
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Sociedad
Nº de 

acciones
Clase de 

participación
D. José María Arias Mosquera Santander Central Hispano 5.054 Directa

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 1.120 Directa

D. Jorge Gost Gijón Santander Central Hispano 3.750 Directa

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 3.048 Directa

D. José Luis Vázquez Mariño Santander Central Hispano 51.073 Directa

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 50.000 Directa

Bank of America 4.000 Directa

Citigroup 61.538 Directa

JP Morgan Chase 6.145 Directa

Pacific West Bankcorp 900 Directa

Goldman Sachs 625 Directa

D. Marcial Campos Calvo-Sotelo Santander Central Hispano 32 Directa

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 237 Directa

D. Fernando Díaz Fernández Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 5.690 Directa

D. José Arnau Sierra Santander Central Hispano 9875 Indirecta

Banco Gallego 4 Directa

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 8551 Indirecta

D. Joaquín del Pino y Calvo-Sotelo --- --- ---

D. Gonzalo Gil García --- --- ---

D. Miguel Sanmartín Losada --- --- ---

A N E X O  VI

DETALLE DE PARTICIPACIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
DE BANCO PASTOR EN SOCIEDADES CON ACTIVIDADES SIMILARES

Participación
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OFICINA DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Resumen estadístico de las quejas y reclamaciones atendidas.

Por tipos de operación las quejas y reclamaciones se han distribuido de la siguiente manera:
·          Operaciones activas: 33,83%
·          Operaciones pasivas: 15,45%
·          Transferencias: 2,51%
·          Cheques, letras de cambio, pagarés recibos y otros efectos: 6,98%
·          Fondos de inversión: 1,07%
·          Planes de pensiones: 0,84%
·          Operaciones en divisa y billetes extranjeros: ---
·          Valores: 2,63%
·          Tarjetas de débito y crédito: 8,71%
·          Seguros: 6,92%
·          Protección de datos: 0,12%
·          Cuestiones varias: 20,94%

Del análisis realizado de las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificación:
-            A favor del reclamante 34,90%
-            A favor del Banco 37,41%
-            Sin pronunciamiento 12,53%
-            Pendientes de resolución 9,19%
-            Rechazadas 5,97%

El coste de las reclamaciones en el año 2009 ha sido de 855 miles de euros.

DEFENSOR DEL CLIENTE
Resumen estadístico de las quejas y reclamaciones atendidas.

Motivos y cuestiones planteados en las reclamaciones y quejas
-            Operaciones activas 44,91%
-            Operaciones pasivas 14,81%
-            Tarjetas, cheques, pagarés y otros efectos   9,72%
-            Operaciones de inversión y valores 7,41%
-            Seguros 4,17%
-            Pensiones 1,85%
-            Cuestiones varias 17,13%

Del análisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificación:
-            A favor del reclamante 31,48%
-            A favor del Banco 32,87%
-            Pendientes de resolución 15,74%
-            Rechazadas 19,91%

A N E X O  VII
RESUMEN DEL INFORME ANUAL DE LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Y DEFENSOR DEL CLIENTE DE BANCO PASTOR, S.A.
De conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economía, sobre los
Departamentos y Servicios de Atención al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras, se resume a continuación el
Informe Anual presentado por los titulares del Servicio de Atención al Cliente y Defensor del Cliente al Consejo de Administración. 

Durante el ejercicio 2009 la Oficina de Atención al Cliente ha abierto 1.676 expedientes de quejas y reclamaciones, no admitiéndose a
trámite 100 de estos expedientes.

Las resoluciones se han adoptado dentro del marco legal vigente, teniendo presente la normativa de transparencia y protección de la
clientela y de las buenas prácticas y usos financieros.

Las entradas de reclamaciones en el Defensor del Cliente en el ejercicio 2009 fueron 216 reclamaciones no admitiéndose a trámite 43 de 
ellas.

Los criterios del Defensor para el dictado de sus resoluciones se han atenido a tres principales parámetros: los contratos concertados
entre las entidades financieras y sus clientes, las buenas prácticas bancarias y la equidad.
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Valor 
Neto en

Directos Indirectos Otros Libros Activo Pasivo Patrimonio
ANDALECIA, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 5 16 1 15 
BERGANTIÑOS GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 38.675 39.333 658 38.675 
BOLSHISPANIA, S.A. S.I.C.A.V. M adrid Inversión M obiliaria 38,08 --- 29,31 2.031 19.018 24 18.994 
CALDELAS GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 638 2.474 1.835 639 
GENERAL DE TERRENOS Y EDIFICIOS, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 19.201 80.893 50.996 29.897 
GESPASTOR, S.A. S.G.I.I.C. M adrid Gestora 100,00 --- --- 3.078 10.356 2.457 7.899 
GESTORA INMOBILIARIA LA TOJA, S.A. Pontevedra Inmobiliaria 89,71 10,29 --- 802 1.562 76 1.486 
GRUPO LA TOJA HOTELES A Coruña Gestora 90,00 --- --- 25.289 73.094 3.854 69.240 
INVERPASTOR, S.A. S.I.C.A.V. A Coruña Inversión M obiliaria 8,94 --- --- 2.967 155.911 148 155.763 
MOREIRA GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 266 42.557 42.291 266 
OS ANCARES GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- --- 22.112 22.112 ---
PARADANTA GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 1 63.670 63.669 1 
PASTOR INTERNACIONAL DEBT, S.A. A Coruña Financiera 100,00 --- --- 163 169 6 163 
PASTOR MEDIACION O.B.S. VINCULADO, S.L. A Coruña Servicios 100,00 --- --- 361 3.112 1.801 1.311 
PASTOR PARTICIPACIONES PREFERENTES,S.A. A Coruña Financiera 100,00 --- --- 60 440.759 440.581 178 
PASTOR PRIVADA INVESTMENT 2, S.L. A Coruña Sociedad de cartera 100,00 --- --- 19 18.880 18.861 19 
PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS E.F.C., S.A. A Coruña Financiera 100,00 --- --- 16.642 751.756 735.079 16.677 
PASTOR VIDA, S.A. M adrid Seguros 100,00 --- --- 9.530 223.509 183.816 39.693 
PROMOTORA INMOBILIARIA OSPIBEL, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 48 229.435 229.387 48 
SOBRINOS DE JOSE PASTOR, S.A. A Coruña Sociedad de cartera 100,00 --- --- 21.773 14.306 304 14.002 
SOBRINOS DE JOSE PASTOR INVERSIONES, S.A. A Coruña Sociedad de cartera 100,00 --- --- 199 36.997 36.873 124 
TABEIROS GESTORA GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 55 915.196 915.141 55 
UNIVERSAL SUPPORT, S.A. A Coruña Servicios telemarketing 100,00 --- --- 1.336 2.955 1.662 1.293 
RESTO DE ENTIDADES A Coruña ------ 100,00 --- --- 34 603.023 602.946 77 

TOTAL 143.173

ANEXO VIII
ENTIDADES DEPENDIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Sociedad Domicilio Actividad

Miles de Euros

Datos de la Entidad Participada
% Derechos de Voto

Controlados por el Banco
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Valor 
Neto en

Directos Indirectos Otros Libros Activo Pasivo Patrimonio
ANDALECIA, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 5 16 1 15 
BERGANTIÑOS GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 38.675 39.333 658 38.675 
BOLSHISPANIA, S.A. S.I.C.A.V. M adrid Inversión M obiliaria 38,08 --- 29,31 2.031 19.018 24 18.994 
CALDELAS GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 638 2.474 1.835 639 
GENERAL DE TERRENOS Y EDIFICIOS, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 19.201 80.893 50.996 29.897 
GESPASTOR, S.A. S.G.I.I.C. M adrid Gestora 100,00 --- --- 3.078 10.356 2.457 7.899 
GESTORA INMOBILIARIA LA TOJA, S.A. Pontevedra Inmobiliaria 89,71 10,29 --- 802 1.562 76 1.486 
GRUPO LA TOJA HOTELES A Coruña Gestora 90,00 --- --- 25.289 73.094 3.854 69.240 
INVERPASTOR, S.A. S.I.C.A.V. A Coruña Inversión M obiliaria 8,94 --- --- 2.967 155.911 148 155.763 
MOREIRA GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 266 42.557 42.291 266 
OS ANCARES GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- --- 22.112 22.112 ---
PARADANTA GESTION GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 1 63.670 63.669 1 
PASTOR INTERNACIONAL DEBT, S.A. A Coruña Financiera 100,00 --- --- 163 169 6 163 
PASTOR MEDIACION O.B.S. VINCULADO, S.L. A Coruña Servicios 100,00 --- --- 361 3.112 1.801 1.311 
PASTOR PARTICIPACIONES PREFERENTES,S.A. A Coruña Financiera 100,00 --- --- 60 440.759 440.581 178 
PASTOR PRIVADA INVESTMENT 2, S.L. A Coruña Sociedad de cartera 100,00 --- --- 19 18.880 18.861 19 
PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS E.F.C., S.A. A Coruña Financiera 100,00 --- --- 16.642 751.756 735.079 16.677 
PASTOR VIDA, S.A. M adrid Seguros 100,00 --- --- 9.530 223.509 183.816 39.693 
PROMOTORA INMOBILIARIA OSPIBEL, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 48 229.435 229.387 48 
SOBRINOS DE JOSE PASTOR, S.A. A Coruña Sociedad de cartera 100,00 --- --- 21.773 23.823 304 23.519 
SOBRINOS DE JOSE PASTOR INVERSIONES, S.A. A Coruña Sociedad de cartera 100,00 --- --- 199 36.997 36.873 124 
TABEIROS GESTORA GLOBAL DE INMUEBLES, S.L. A Coruña Inmobiliaria 100,00 --- --- 55 915.196 915.141 55 
UNIVERSAL SUPPORT, S.A. A Coruña Servicios telemarketing 100,00 --- --- 1.336 2.955 1.662 1.293 
RESTO DE ENTIDADES A Coruña ------ 100,00 --- --- 34 603.023 602.946 77 

TOTAL 143.173

ANEXO VIII
ENTIDADES DEPENDIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Sociedad Domicilio Actividad

Miles de Euros

Datos de la Entidad Participada
% Derechos de Voto

Controlados por el Banco
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Valor 
Neto en

Directos Indirectos Otros Libros Activo Pasivo Patrimonio
S.A.INTERNACIONAL DE TERRENOS Y 
EDIFICIOS

A Coruña Inmobiliaria       50,00    ---  ---     2.398    25.548    18.862            6.686  

TOTAL 2.398

ANEXO IX
ENTIDADES MULTIGRUPO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Sociedad Domicilio Actividad

Miles de Euros
% Derechos de Voto

Datos de la Entidad Participada
Controlados por el Banco
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Valor 
Neto en

Directos Indirectos Otros Libros Activo Pasivo Patrimonio
S.A.INTERNACIONAL DE TERRENOS Y 
EDIFICIOS

A Coruña Inmobiliaria            50    ---  ---     2.398        26.202          20.572            5.630  

TOTAL 2.398

ANEXO IX (continuación)
ENTIDADES MULTIGRUPO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Sociedad Domicilio Actividad

Miles de Euros
% Derechos de Voto

Datos de la Entidad Participada
Controlados por el Banco
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Valor 
Neto en

Directos Indirectos Otros Libros Activo Pasivo Patrimonio

CRECENTIA GALICIA, S.L. A Coruña Sociedad de cartera 25,00 --- --- 188 703 21 682 

MERCAVALOR, S.A. M adrid Sociedad de valores 20,01 --- --- 646 12.818 2.609 10.209 

PEREZ TORRES HANDLING, S.A. Pontevedra Servicios 35,02 --- --- 477 1.927 538 1.389 

RESTO DE ENTIDADES 37 

TOTAL 1.348 

ANEXO X
ENTIDADES ASOCIADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Sociedad Domicilio Actividad

Miles de Euros

% Derechos de Voto Datos de la Entidad Participada
Controlados por el Banco
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Valor 
Neto en

Directos Indirectos Otros Libros Activo Pasivo Patrimonio
CRECENTIA GALICIA, S.L. A Coruña Sociedad de cartera 25          --- --- 214        873          19            854             

MERCAVALOR, S.A. M adrid Sociedad de valores 20          --- --- 646        11.514    2.480      9.034          

O NOVO AQUILON, S.L. A Coruña Energía eólica 35          --- --- 1            4              -              4                 

PEREZ TORRES HANDLING, S.A. Pontevedra Servicios 35          --- --- 477        1.688      639          1.049          

VENTOGENERA, S.L. A Coruña Energía eólica 45          --- --- 1            3              2              1                 

TOTAL 1.339   

ANEXO X (continuación)
ENTIDADES ASOCIADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Sociedad Domicilio Actividad

Miles de Euros
% Derechos de Voto

Datos de la Entidad Participada
Controlados por el Banco
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Importe neto Reservas de Pasivos fiscales
revalorización revalorización diferidos

FERROL  O.P. 1.749                           1.133                             525                            
CORUÑA Agª 1 3.380                           2.190                             1.015                        
SANTIAGO  O.P. 1.730                           1.121                             519                            
CARBALLIÑO 430                              279                                129                            
PONTEVEDRA  O.P. 2.039                           1.321                             612                            
MADRID Agª 2 2.224                           1.441                             667                            
ALCALA DE HENARES 1.019                           661                                305                            
GETAFE 1.216                           788                                365                            
VALLADOLID  O.P. 1.349                           875                                405                            
BARCELONA Agª 1 974                              632                                292                            
ZARAGOZA O.P. 4.896                           3.184                             1.484                        
VALENCIA O.P. 3.656                           2.373                             1.097                        
MURCIA O.P. 1.693                           1.100                             508                            

TOTAL 26.355                      17.098                        7.923                      

Importe neto Reservas de Pasivos fiscales
revalorización revalorización diferidos

CORUÑA, Orillamar 5.404                           3.506                             1.621                        
CORUÑA  O.P. 22.387                         14.511                           6.716                        
FERROL  O.P. 1.780                           1.155                             534                            
CORUÑA Agª 1 4.494                           2.915                             1.348                        
SANTIAGO  O.P. 1.757                           1.140                             527                            
OURENSE  O.P. 2.863                           1.859                             859                            
CARBALLIÑO 439                              285                                131                            
PONTEVEDRA  O.P. 2.074                           1.345                             622                            
VIGO O.P.                 5.477                           3.553                             1.644                        
MADRID  O.P. 33.021                         21.428                           9.919                        
MADRID Agª 2 2.262                           1.467                             679                            
ALCALA DE HENARES 1.033                           671                                310                            
GETAFE 1.235                           802                                371                            
OVIEDO O.P. 1.506                           977                                452                            
VALLADOLID  O.P. 1.357                           880                                407                            
BILBAO  O.P. 2.896                           1.880                             869                            
VITORIA O.P. 697                              453                                209                            
BARCELONA O.P. 13.519                         8.771                             4.056                        
BARCELONA Agª 1 988                              641                                296                            
ZARAGOZA O.P. 4.906                           3.186                             1.472                        
VALENCIA O.P. 3.681                           2.390                             1.104                        
MURCIA O.P. 1.704                           1.106                             511                            

TOTAL 115.480                    74.921                        34.657                    

Población
Miles de Euros

ACTIVOS REVALORIZADOS: SALDO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Población
Miles de Euros

ACTIVOS REVALORIZADOS: SALDO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

ANEXO XI

REVALORIZACION DEL ACTIVO MATERIAL 

Los cuadros adjuntos detallan aquellos inmuebles revalorizados en la primera aplicación de la normativa establecida 
por la Circular 4/2004 de Banco de España (1 de enero del ejercicio 2004) y su saldo neto en balance al 31 de
diciembre de 2009 y 2008.
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INFORME DE GESTIÓN BANCO PASTOR- EJERCICIO 
2009 

Entorno Macroeconómico y Financiero 

2009 comenzó sin grandes cambios y a la publicación de cifras macroeconómicas 
particularmente débiles de las principales potencias mundiales se sumaba que una 
parte importante de la banca internacional iniciaba el año hundiéndose aún más en 
la crisis: a la casi nacionalización de Bank of America, seguían los planes para la 
reducción de dimensión de Citigroup, el hundimiento de las cotizaciones de la banca 
británica e irlandesa (aquí con la nacionalización del Anglo Irish Bank) y la 
publicación de cuantiosas pérdidas en trading durante el último trimestre del 2008 
en otras entidades como por ejemplo Deutsche Bank. 

No es de extrañar, por tanto, que apareciera el año 2009 con una continuación de 
las políticas intervencionistas de los estados iniciadas en 2008 y destinadas a 
amortiguar los efectos de la crisis. Se irían perfilando así el Plan Obama de compra 
de activos tóxicos y de inyección de capital y liquidez en la banca americana, el 
‘‘Pacto por Alemania’’ de la Administración Merkel en el esfuerzo fiscal más 
importante de la historia del país, y el segundo plan de rescate bancario de la 
Administración Brown en el Reino Unido, por citar sólo los más relevantes. 

En general, los costosos estímulos fiscales de los países desarrollados empezaron ya 
en el mismo mes de enero a generar temores respecto a la capacidad de financiarlos 
con las rebajas de rating de países como Grecia, Portugal, España y posteriormente 
Irlanda, aunque las dudas se extendieran también a los Estados Unidos y al Reino 
Unido. 

No menos importante fue la expansión monetaria acometida por los principales 
Bancos Centrales, a la bajada de los tipos de intervención se vinieron a sumar 
medidas de quantitative easing consistentes en compras de bonos y subastas 
extraordinarias de liquidez. 

Además hubo, y continúa habiendo, un esfuerzo encomiable de coordinación 
internacional cuyo protagonismo ha caído en el G20, y con un triunfo, además, de 
las tesis germano-francesas de mayor regulación de los mercados y de las entidades 
financieras, estos desarrollos legales que se irán produciendo serán, por cierto, uno 
de los temas importantes del 2010.  

En cualquier caso el punto de inflexión respecto al pesimismo generalizado del inicio 
del 2009 acabaría llegando en la primavera con los primeros síntomas de que la 
demanda agregada de la economía norteamericana parecía ya estabilizarse y 
abandonar así su tendencia a decrecer y con una recuperación de los indicadores de 
confianza alemanes. 

Esta nueva tendencia, aunque con altibajos acabaría siendo ya la dominante hasta el 
fin del año también espoleada por la devolución en junio de la ayuda estatal recibida 
por parte de las principales entidades financieras americanas y posteriormente por 
parte de las británicas y francesas. De este modo no es de extrañar que asistiéramos 
desde entonces a un rebote importante de los principales índices bursátiles, del 
precio de las materias primas y a un volumen de emisión muy significativo de activos 
de renta fija corporativa. 
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Si en general los datos macroeconómicos internacionales de las principales 
economías parecieron seguir confirmando la recuperación, no todo fueron ‘‘brotes 
verdes’’, la segunda bajada de rating a Irlanda en junio, la bajada de rating a Grecia 
y la revisión de perspectiva para España en diciembre volvieron a apuntar a lo que 
será una de las principales preocupaciones del nuevo año: la viabilidad de las 
posiciones fiscales de algunas economías desarrolladas. 

Grupo Banco Pastor,  desarrol lo institucional,  
organizacional y tecnológico  

En el ejercicio 2009 cabe destacar, el cambio que se produjo en el Consejo de 
Administración en el mes de julio, con motivo de la renuncia al cargo de 
Vicepresidente de D. Vicente Arias Mosquera. Simultáneamente, ha sido nombrado 
Vicepresidente D. Jorge Gost Gijón, que continuará siendo Consejero Delegado.  

D. Vicente Arias permaneció como Vocal del Consejo de Administración y miembro 
de la Comisión Delegada del mismo hasta el mes de diciembre en el que el Consejo 
de Administración aceptó su renuncia, por motivos personales, como Vocal del 
Consejo. 

D. Vicente Arias Mosquera ha trabajado durante más de 38 años al servicio de Banco 
Pastor, desempeñando durante 33 años funciones ejecutivas dirigiendo, 
prácticamente, todas las áreas de nuestra entidad. Su entrega y contribución ha sido 
relevante en la consecución de una óptima posición de fortaleza a nivel nacional de 
nuestra entidad, además de ser la primera entidad financiera gallega por beneficios y 
solvencia. 

En línea con nuestra política de anticipación y continua adaptación de las 
estructuras organizativas, recursos disponibles y medios materiales a las cambiantes 
situaciones del mercado en el año recientemente finalizado, se ha creado el Área 
Inmobiliaria, en dependencia directa del Consejero Delegado. Al frente de este 
importante proyecto, D. Pablo Rodríguez-Losada Boedo, ex Director General de 
Martinsa-Fadesa. Su misión es lograr la eficiente gestión para el desarrollo y puesta 
en valor de los activos inmobiliarios propiedad del Banco así como, la coordinación y 
dirección de las unidades del banco que participan en el proceso de gestión de 
bienes inmobiliarios. 

Como apoyo a una renovada gestión del riesgo, la innovación tecnológica ha 
resultado imprescindible. Por ello, Banco Pastor relanzó una nueva versión del portal 
inmobiliario (www.inmoseleccion.com) que ofrece una mayor y mejor información de 
los activos, junto con una atractiva oferta de financiación a través de la hipoteca 
Inmoselección, y una sustancial rebaja en el precio de venta, que mostrará siempre 
una comparativa de éste con el de tasación o de mercado. 

En 2009, se ha continuado con el proceso de cambio en el Área de Gestión Global y 
Control de Riesgos, que ya en 2008 avanzó en procesos de gestión integral de 
inmuebles adjudicados y potenció tanto personas como recursos disponibles para 
realizar esta actividad con la mayor eficiencia posible. Dada la coyuntura económica 
actual, crecimiento de desfases en el volumen de inversión y en mora, en Banco 
Pastor nos hemos centrado especialmente en la optimización de las funciones de 
Prevención, Seguimiento y Recuperaciones, así como en la Gestión de la inversión 
irregular. En este sentido indicar que en los albores de este ejercicio se ha 
reorganizado el área de Sistemas de Gestión de Riesgos y además se han constituido 
nuevas Comisiones de Prevención y Gestión de la Inversión Irregular en Servicio 
Centrales y Direcciones Regionales. 
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En lo que se refiere a novedades en Unidades y Direcciones regionales, nuestra 
búsqueda constante de la eficiencia y la adaptación de nuestra estructura a la 
generación de ingresos, nos llevó en octubre a realizar una reestructuración 
organizativa. Se suprime la Dirección Regional de Aragón-Navarra-La Rioja, 
integrando sus oficinas de la provincia de Zaragoza, en la Regional de Cataluña, que 
pasa a denominarse Regional Noreste, y el resto de oficinas en la Regional Norte. 

En cuanto a avances tecnológicos, la naturaleza dinámica de Internet ha modificado 
la forma en que las empresas nos relacionamos con los clientes y el resto del 
mercado potencial. La web se ha convertido en una oportunidad sin precedentes 
para las compañías al ser, cada vez más, uno de los principales canales de 
comunicación utilizado por los consumidores. 

Banco Pastor, convencido de esta tendencia inexorable, como ya demostró en 1992 
con su innovador lanzamiento de la banca directa, presenta en julio de 2009 las 
nuevas webs: comercial, corporativa y de agentes. Estas nuevas webs cuentan con 
novedades importantes en diseño y contenido. La segmentación de los clientes para 
presentar una oferta personalizada y el posicionamiento de la compañía son los 
protagonistas del nuevo espacio online. 

En todo momento se ha buscado la facilidad de navegación y el atractivo visual para 
que tanto nuestros clientes como no clientes, tengan siempre presente y accesible 
todo el catálogo de productos y servicios de Banco Pastor. 

Para el ámbito institucional de las empresas del grupo, el Consejo de Administración 
de Banco Pastor aprobó en junio, la actividad de Pastor Servicios Financieros (PSF) 
como un valor estratégico para la captación de nuevos clientes, fundamentalmente 
en los segmentos de Pymes, Comercios y Autónomos, en los que la especialización 
adquiere gran relevancia. En aras de integrar y coordinar la colaboración con la red, 
se procede al nombramiento de la misma como Agente Comercial. Este hecho, nos 
permite incrementar nuestra penetración en los segmentos anteriormente citados.  

Con el objetivo de obtener los mejores resultados, ha sido fundamental el 
alineamiento organizativo, adaptando la estructura organizativa a las necesidades 
actuales y replicando el modelo en las Regionales. Para ello, se ha diseñado un plan 
de iniciativas que hemos desarrollado con la ayuda de consultores y que se han 
concluido en el ejercicio. En este proyecto se han desarrollado manuales operativos, 
se ha realizado la definición de requisitos funcionales de herramientas de soporte, se 
han construido instrumentos de anticipación en morosidad, hemos definido un 
cuadro de mando y todo lo relativo al soporte del proceso.  

Asimismo, se ha procedido a la adaptación al marco de Basilea II, que ha 
desencadenado en una serie de implicaciones. En primer lugar, continuar trabajando 
para cumplir con los requisitos del Banco de España para la validación de los 
modelos de cuantificación del riesgo. Además, se está trabajando en el diseño de un 
modelo de capital económico, que integre todos los riesgos. Por último, la 
incorporación de un marco de gestión basado en la Rentabilidad Ajustada al Riesgo. 

En nuestra entidad, no sólo trabajamos con una visión de corto plazo, sino que la 
gestión del futuro nos parece un factor clave. Somos conscientes de que el escenario 
macroeconómico actual es complicado, por ello trabajamos con el objetivo de 
aprovechar las oportunidades que surgen en momentos de crisis, al mismo tiempo 
que tratamos de potenciar nuestras ventajas competitivas y prepararnos para salir de 
la crisis fortalecidos. 
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La gestión de la cartera empresarial del Grupo Banco Pastor durante el ejercicio 
2009 ha tenido tres grandes objetivos: 

En primer lugar, se revisaron los planes de negocio de todas las compañías, con el 
objetivo de analizar desde un punto de vista económico y financiero la solvencia ante 
una disminución drástica de sus cifras de negocios. Como continuación de ese 
trabajo se han implementado las medidas adaptadas para cada caso, lo que ha 
permitido anticiparse a las circunstancias obteniendo resultados muy satisfactorios.  

En segundo lugar, se fijó un plan de ‘‘desinversiones’’ de toda la cartera, priorizando 
aquellas sociedades en donde no se perdiese margen en la operación por prima de 
liquidez, se consolidase el valor y transformando el riesgo de capital en negocio 
bancario, bien a través de la estructuración de participaciones con su financiación a 
través de Banca Privada, o bien mediante ventas directas a fondos y gestoras 
potenciales de clientes de Banco Pastor.  

En tercer lugar, y paralelamente a los dos objetivos anteriores, se ha estructurado el 
Grupo Inmobiliario de Banco Pastor, con una dirección única de todos los activos 
que aglutinase esfuerzos, estructuras y optimizando los costes de gestión. 

Fruto de todo ello, se realizaron ‘‘desinversiones’’ en diferentes sectores 
(Inmobiliario, Fotovoltaico, Centros Deportivos,…) aportando plusvalías que se han 
destinado a reforar el balance. 

Cabe destacar, por último, que durante el año se ha producido por parte de Hesperia 
el abandono de la explotación del Gran Hotel La Toja, que se encontraba arrendado a 
la cadena hasta el año 2019, pasando a ser gestionado de forma directa por Grupo 
Banco Pastor. 

Investigación y desarrol lo 

En el Área Técnica, y una vez culminado el Plan de Sistemas de la Entidad del 
período 2006-08, durante 2009 Banco Pastor ha comenzado las iniciativas de 
adaptación tecnológica incorporadas en el Plan de Sistemas de la Entidad del 
período 2009-2011. 

Las directrices principales de este Plan se enfocan hacia:  

• La renovación tecnológica de las infraestructuras de base principalmente 
ordenadores centrales y sistemas de almacenamiento.  

Esta renovación se ha planteado mediante la contratación de un paquete 
quinquenal de servicios a dos de los proveedores más representativos del sector 
tecnológico. La ventaja competitiva de estos acuerdos consiste en la obtención de 
un ahorro significativo de los costes de mantenimiento anual, lo que permite 
adelantar desde el inicio del contrato las prestaciones y la capacidad de las 
infraestructuras de proceso y almacenamiento.  

Las actuaciones materializadas en esta línea durante 2009 fueron:  

 Renovación de la gama de ordenadores centrales (Mainframe) que han sido 
dotados de una mayor capacidad de proceso, paralelización y redundancia. 

 Virtualización de servidores sobre dicha plataforma e incorporación de 
servicios de aplicación y sistemas ERP de planificación empresarial. 
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 Renovación de la gama de almacenamiento de datos, obteniendo una mayor 
capacidad y prestaciones. 

 Formalización de un conjunto de servicios que incluyen actividades 
especializadas de desarrollo, técnica de sistemas y software de base. 

• La renovación de periféricos de la red de Oficinas, destacando la incorporación 
paulatina de dispositivos recicladores de billetes. Durante 2009 se ha efectuado 
una significativa inversión en cien nuevos dispositivos recicladores de billetes, 
sustituyendo a los anteriores dispositivos dispensadores. Esta renovación 
responde al cumplimiento de la normativa del Banco de España relacionada con 
el Marco Europeo del reciclaje de billetes. 

• La actualización de la infraestructura de red de los edificios singulares, así como 
el lanzamiento de un concurso de comunicaciones de voz y datos para dar 
cobertura al servicio de los próximos años. En este ámbito de las redes y 
comunicaciones se ha iniciado en 2009 la celebración de un concurso para la 
renovación de la electrónica de red de los edificios singulares, y se espera que a 
inicios de 2010 se haga efectiva su implantación. 

En paralelo con el desarrollo de estas iniciativas de adaptación tecnológica, se 
han ido desarrollando e implantando la mayoría de los proyectos que conforman 
el Plan de Proyectos anual, el cual se planifica a principios de año y contempla 
todos los proyectos que han sido aprobados para el ejercicio; basándose en las 
directrices estratégicas establecidas, el nivel de prioridad de cada la proyecto y la 
disponibilidades de recursos y medios. Cabe destacar, entre otros, los siguientes 
proyectos, clasificados por ámbitos: 

 Ámbito de Gestión de Riesgos: 

1. Adaptación al Plan Director de Basilea II 

Durante el ejercicio 2009 ha continuado el desarrollo del proyecto de referencia, 
que también abarcará el ejercicio 2010, y cuyos principales objetivos son: 

− El desarrollo del modelo interno de riesgo de crédito, de acuerdo con los 
criterios establecidos tanto en el documento de Basilea como en las 
directrices emanadas del Banco de España, con el fin de poder calcular los 
factores de riesgo: PD, EAD y LGD, en cada una de las principales carteras de 
riesgo de crédito. 

− Establecer un data mart de riesgos para integrar todos los cálculos en el 
modelo interno de riesgo de crédito, a través de la incorporación de un motor 
de cálculo de pérdida esperada. Derivado de ello, la posibilidad de establecer 
los cálculos de capital regulatorio por el modelo interno (IRB) básico o 
avanzado. 

A partir de los dos puntos anteriores, seguir con los pasos necesarios para abordar 
la implantación de RAROC por operación y cliente, la implantación del pricing 
mediante la fijación de un RAROC objetivo por operación y cliente, y el cálculo 
de la pérdida inesperada y el capital económico. 

2. Riesgo Global de Empresas: Scoring Proactivo 

El proyecto permite la clasificación de los clientes empresa y autónomos 
basándose en un sistema de evaluación automático de la probabilidad de mora, y 
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la asignación de unos límites globales de consumo de productos de activo 
diferenciando riesgo financiero y comercial. 

3. Herramienta de Gestión de las Recuperaciones (SIREC) 

El proyecto ha consistido en la adaptación, integración en los sistemas de Banco 
Pastor y posterior implantación de una nueva herramienta para la gestión de las 
recuperaciones en sus distintas vertientes: gestión de posiciones desfasadas, 
externalización de las funciones de recobro, recuperación por la vía judicial, etc. 

4. Implantación de Procesos de Solicitud de Activo y Formalización de 
Contratos en el Nuevo Terminal Financiero 

El proyecto ha consistido en el diseño, desarrollo e implantación de un proceso 
guiado, utilizando las posibilidades del nuevo terminal financiero, para la 
tramitación de solicitudes de operaciones de activo y para la formalización de los 
correspondientes contratos. Esto contribuye a agilizar la operativa de estas 
operaciones en línea con los objetivos estratégicos de orientación a procesos y 
racionalización de la tareas administrativas.   

 Ámbito Comercial: 

1. Nuevas Web del Banco Pastor 

En el ejercicio 2009 se ha finalizado el desarrollo y producido el lanzamiento de 
la nuevas Web corporativa y comercial de Banco Pastor, que cuenta con 
novedades importantes en diseño y contenido. 

En el ámbito comercial, la segmentación de los clientes para presentar una oferta 
personalizada y el posicionamiento de la compañía son los protagonistas del 
nuevo espacio online. Asimismo se ha buscado la facilidad de navegación y el 
atractivo visual, facilitando el acceso a todo el catálogo de productos y servicios 
de Banco Pastor. 

2. Proyectos implantados en el área de Captación de Recursos 

Se han desarrollado e implantado diversos proyectos orientados a la captación de 
recursos de pasivo: "Nuevos Depósitos Estructurados", "Nueva Modalidades de 
Imposiciones a Plazo", "Contratación de Imposiciones a Plazo en Especie desde 
las Bancas Electrónicas", etc. 

3. Distribución de Seguros: Acuerdo con la Compañía AXA 

El proyecto ha consistido en el diseño de los procedimientos y de las 
adaptaciones en los sistemas informáticos para la implantación, dentro del 
acuerdo firmado entre Banco Pastor y AXA España, de la distribución, en 
exclusiva, de los productos ‘‘No Vida’’ de esta Compañía desde las redes de 
distribución de Banco Pastor. 

 Ámbito de Control y Cumplimiento Normativo: 

1. Implantación de la Iniciativa SEPA: Chip EMV en Tarjetas de Débito y 
Crédito 

El proyecto ha consistido en habilitar los procedimientos y sistemas para 
posibilitar la estampación de tarjetas de débito y crédito con tecnología chip 
EMV, que aporta una mayor seguridad y garantía a nuestros clientes en la 
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realización de sus operaciones a través de este medio de pago, habiéndose 
iniciado en el último trimestre del año la estampación con chip EMV de las altas 
y renovaciones de las tarjetas de débito. 

2. Implantación de la Iniciativa SEPA: Adeudos Directos 

Durante el ejercicio 2009 se han diseñado y desarrollado las adaptaciones 
necesarias en las aplicaciones informáticas para adecuarlas a la nueva normativa, 
cuya entrada en vigor está prevista para el próximo mes de junio de 2010. 

3. Mejoras en las Aplicaciones de Back-Office de Tesorería 

En 2009, al igual que en ejercicios anteriores, se han acometido diversos 
proyectos con el objetivo de dotar a las herramientas utilizadas por el Back Office 
de Tesorería de nuevas funcionalidades adicionales que posibiliten una mejor 
gestión de los nuevos productos de esta área de negocio. 

 Ámbito de Eficiencia y Calidad de Servicio: 

1. Nuevo Terminal Financiero: Nuevas Funcionalidades 

A lo largo del ejercicio 2009 se han desarrollado una serie de proyectos que, 
utilizando las posibilidades del Nuevo Terminal Financiero implantado en el 
pasado ejercicio y de la Gestión Documental, han permitido mejorar la eficiencia 
y las formas de trabajar de la red de Oficinas a través del diseño e implantación 
de procesos guiados. 

2. Nueva Plataforma de Gestión Integral de Recursos Humanos --- SAP 

El proyecto consiste en la adaptación e integración de una nueva plataforma para 
dar soporte a la gestión y administración de los Recursos Humanos de la Entidad. 
Dicha plataforma dará soporte a través de módulos específicos a todos los 
procedimientos del ámbito de Recursos Humanos: planificación, evaluación, 
formación, procesos de selección interna y externa, gestión de personas, 
relaciones laborales, desarrollo profesional, retribución y compensación, nómina y 
administración. 

Los distintos módulos se implantarán de forma escalonada a lo largo del primer 
semestre del 2010. 

Nuevos productos y acciones comerciales 

A pesar del complejo escenario económico acometido durante el ejercicio 2009, 
Banco Pastor ha vuelto a demostrar su perspectiva de antelación y capacidad 
comercial, ocupando una posición muy favorable en liquidez, solvencia, eficiencia y 
rentabilidad. Esta privilegiada posición nos ha permitido adaptarnos a la demanda 
exigida por nuestros clientes, proporcionándoles en todo momento opciones flexibles 
que satisfagan sus necesidades. El 2009 sin duda ha sido para Banco Pastor un año 
intenso de acción comercial tanto en calidad como en cantidad.  

Con el fin de llevar a cabo una acción destinada a reforzar la confianza de los 
clientes en Banco Pastor, y a la captación de nuevas operaciones de financiación de 
compra vivienda, de reformas en el hogar y de subrogaciones de estas operaciones a 
Banco Pastor, nace la campaña de préstamos ‘‘Hipotecal’’. Las ventajas de este 
producto frente a otros es la eliminación del suelo de tipo de interés, con la finalidad 
de que el cliente pueda beneficiarse de las bajadas de tipos de interés previstas a 
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corto plazo. Además, la no exigencia de vinculación a través de otros productos como 
Seguro de Vida, Planes de pensiones y/o Fondo de inversión en el momento inicial y 
la reducción de la cuota mensual, fruto de la aplicación de un tipo de interés inicial 
reducido (1,75% los primeros seis meses) y un parámetro con bonificación de 
Euribor +0,49%.  

Año tras año nos esforzamos en disponer de productos adaptados a todos los 
segmentos de clientes, en especial actualmente ante las dificultades de acceso a la 
vivienda, en la gente joven para quiénes se lanza una oferta comercial sobre las 
cuentas a plazo vivienda a cuatro años, que permiten una deducción fiscal 
importante y con un tipo de interés del 3% TAE a 12 meses.  

Las continuas bajadas de tipos de interés por parte del Banco Central Europeo están 
provocando que los clientes tengan cada vez una mayor dificultad para rentabilizar 
sus ahorros. Por este motivo, y aprovechando las expectativas de revalorización a 
medio plazo de los mercados de renta variable, se ha decidido comercializar un 
depósito estructurado que se denominó Pastor Ahorro Combinado XVII. En este 
depósito el 40% de la inversión se deposita en una cuenta a plazo de seis meses 
remunerada al 6% TAE (5,91% nominal) y el 60% restante se deposita en una 
cuenta a plazo de 24 meses, cuya remuneración puede alcanzar el 17,49% (8,40% 
TAE), en función de la evolución del Ibex35.  

Las campañas de cuentas a plazo con remuneración en especie siguen gozando de 
una buena acogida, ya que rentabilizan importes reducidos que frecuentemente 
permanecen en Cuentas vista sin remuneración. Por ello, la Campaña ‘‘Equipa tu 
casa ahorrando’’, ofrece cinco productos de alta gama orientados a distintos tipos de 
clientes. Además, las TAE’s de la cuenta a plazo (desde el 2,33% al 2,37%), se 
sitúan por encima del Euribor/IRS y la fiscalidad a diferencia de otras entidades, el 
ingreso por la retención de este tipo de productos se realiza por el Banco Pastor en 
nombre del cliente. Otros de los productos que surgen en éste año, a plazo con 
retribución en especie, es el Depósito Electrónico, se formaliza en una imposición a 
plazo fijo con retribución en especie del interés pactado. En el momento de la 
contratación, se genera automáticamente una cuenta a plazo en la oficina donde 
está domiciliada la cuenta operatoria.  

Tras el cese de la comercialización de la Campaña de ‘‘Ayuda a la adquisición de 
vehículos’’ en diciembre se creó un nuevo préstamo automóvil con una de las tarifas 
más competitivas del mercado con una cuota más baja y un tipo de interés fijo. En el 
caso de que el turismo sea nuevo, existe la posibilidad de aplazar hasta un 25% del 
importe hasta el vencimiento de la operación con la reducción adicional de la cuota 
mensual que esto conlleva. 

El nuevo Depósito Vacaciones a plazo de 24 meses al 3% TAE, con un tipo de 
interés creciente a un plazo de dos años, permite asegurar una elevada rentabilidad 
durante el periodo en un entorno como el actual de continuas bajadas de tipos de 
interés. Además, dispone de cancelación sin penalización. Tras la brillante acogida 
del Depósito Vacaciones, se crea el Depósito 24 Creciente con las mismas 
características que el anterior.  

La próxima subida de impuestos para los rendimientos del ahorro refuerza el 
atractivo a los depósitos con liquidación anticipada de intereses, que permiten 
aprovechar la más favorable fiscalidad actual, al estar los rendimientos del capital 
sujetos a la tributación en el momento de producirse las liquidaciones. Por ello, 
surgen los depósitos de intereses anticipados a 15 ó 18 meses que sustituyen el 
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anterior depósito ‘‘Aquí te pillo’’. En ambos casos, se ofrece una rentabilidad 
superior al 3% nominal. 

Para aquéllos que busquen condiciones beneficiosas sólo por la domiciliación de su 
nómina con nosotros, nace la cuenta ‘‘Nómina triplete’’, por la que podrán disfrutar 
de una cuenta con ventajas financieras excelentes, sin comisiones y la devolución 
del 5% en recibos de la luz y el gas y con un regalo de bienvenida de alta calidad.  

Además, Banco Pastor durante el año 2009 ha ofrecido una variedad de fondos, 
adaptados a las necesidades y al perfil de cada cliente. Siempre con transparencia 
puesto que la situación de inestabilidad que atraviesan los mercados financieros 
unida a la evolución de los tipos de interés aumenta el nivel de riesgo de éste tipo de 
productos: 

• FONPASTOR ACCIONES EUROPEAS, FI (absorbente) y FONPASTOR ENERGÍAS 
RENOVABLES, FI (absorbido) se fusionan. 

• FUSIÓN DE PASTOR GARANTIZADO 6 ACCIONES EUROPEAS, FI y PASTOR 
DOBLE GARANTÍA 3, FI; RENOVACIÓN DE LA GARANTÍA, pasando a denominarse 
Pastor Garantizado Bolsa Española 3, FI. Las principales características de la nueva 
garantía son una rentabilidad garantizada al vencimiento, el 100% del valor de la 
inversión a la fecha de inicio de la garantía (1 de junio de 2009). 

Consta de 5 acciones con mayor capitalización dentro del Ibex35 (Telefónica, Banco 
Santander, BBVA, Repsol e Iberdrola), límite máximo por acción del 21% de subida; 
TAE máxima del 6,55%. Esta revalorización variable será, como mínimo, del 1,50% 
(0,50% TAE). 

• FONDO PASTOR GARANTIZADO RENTABILIDAD SEGURA, FI (fondo absorbente) 
fusión con PASTOR GARANTIZADO ENERGÍAS RENOVABLES (fondo absorbido) y 
renovación de la garantía. Este fondo garantiza al vencimiento el 100% del capital 
invertido, ofrece una rentabilidad del 3,03% (TAE 2%). En consecuencia, al tratarse 
de un producto con garantía del capital y rentabilidad fija, es adecuado para aquellos 
clientes cuyo perfil inversor es conservador. 

• PASTOR GARANTIZADO BOLSA ESPAÑOLA 4, FI (anteriormente denominado 
PASTOR DOBLE GARANTIA 4, FI); renovación de la garantía. Garantiza al 
vencimiento el 100% del capital invertido y la revalorización de una cesta 
compuesta por cinco de las principales compañías nacionales, estableciéndose un 
límite máximo del 18% y TAE del 5,96%. En todo caso independientemente de la 
evolución de éstas acciones se garantiza una rentabilidad mínima del 1,43% (TAE 
0,50%). El hecho de disponer de ventanas de liquidez permite a los participes 
realizar reembolsos anualmente sin que sea de aplicación la comisión de reembolso.  

• PASTOR GARANTIZADO RENTABILIDAD SEGURA 2, FI: Como en el caso de los 
fondos anteriores se garantiza el vencimiento del 100% del capital invertido y ofrece 
a sus participes una rentabilidad del 6% (2,10% TAE). Además, no aplica la 
comisión de reembolso. 

• FONPASTOR RENTA FIJA CORTO PLAZO, FI: Este fondo es el resultante de la 
fusión de tres fondos de inversión que son: Multifondo Banco Pastor (absorbido), 
Multifondo 2 Banco Pastor (absorbido) y Fonpastor renta fija corto plazo 
(absorbente). Se compone de renta fija en euros a corto plazo (duración máxima de 
1,5 años) con una elevada calidad crediticia (como máximo un 25% de la cartera de 
emisores con rating BBB). Las comisiones de gestión son de 0,40% anual sobre 
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patrimonio y las de depósito de 0,10% anual sobre patrimonio, no consta de 
comisiones por suscripción o reembolso. 

• PASTOR GARANTIZADO BOLSA MUNDIAL 3, FI (anteriormente denominado 
Pastor Doble garantía 5, FI): es otro de los fondos que garantiza a su vencimiento la 
totalidad del capital. Su rentabilidad es del 15% (un 5% anual) simplemente con 
que los principales índices mundiales suban un 10% en los próximos tres años, la 
comisión de reembolso no tiene aplicación. Una vez más continuamos ofreciendo un 
producto para un perfil inversor conservador dada la coyuntura económica actual. 

• FONPASTOR DEUDA PÚBLICA LARGO, FI (sustituye a Pastor garantizado Bolsa 
europea, FI), proporciona una alternativa a todos aquellos clientes que deseando 
disfrutar de la máxima seguridad que proporciona la renta fija emitida o avalada por 
entidades públicas, asumen un cierto riesgo ante eventuales subidas de tipos de 
interés que actualmente son raramente vistas ante la tendencia de descenso durante 
todo el año 2009. Se trata de fondos con liquidez diaria. 

• PASTOR GARANTIZADO BOLSA EUROPEA 2, FI (anteriormente Pastor doble 
Garantía 6, FI). Garantiza la totalidad del capital, con una revalorización variable al 
vencimiento ligada a la evolución de la cotización de cinco empresas europeas: 
Telefónica, BBVA, ENEL, Repsol y France Telecom. La rentabilidad final garantizada 
se situará entre el 1% (TAE 0,33%) y el 15% (TAE 4,76%).  

Durante el periodo de suscripción, el patrimonio de ambos fondos será invertido en 
cesiones temporales de activos financieros (repos), por lo que no existirá riesgo de 
pérdida del capital, revalorizándose las participaciones en función de los tipos de 
interés a corto plazo vigentes en el mercado. 

Banco Pastor, firmó un acuerdo estratégico con AXA Seguros a través de una alianza 
estratégica para la distribución en exclusiva de todos los seguros no vida de esta 
compañía durante los próximos 10 años.  

Tras la favorable acogida de la campaña de planes de pensiones y EPSV del último 
trimestre de 2008, se ha decidido iniciar una nueva que permitiera a los clientes 
que ya fueron titulares de planes de pensiones o que contraten nuevos, formalizar 
una cuenta a plazo con ventajosas condiciones. Consta de un tipo nominal del 
5,91% y 6% TAE para un plazo de seis meses y del 5% nominal y TAE a un plazo de 
doce meses, para los planes de pensiones Pastor fijo, mixto y renta. En el caso de 
que se trate de Pastor monetario o previsión las condiciones serán 4,94% nominal y 
5% TAE a seis meses y del 4% nominal y TAE a 12 meses. 

Se realiza una acción comercial de apoyo a autónomos y microempresas: Plan 049, 
que tiene una especial sensibilidad a este coste y el resto de autónomos, que 
integran a profesionales y liberales y autónomos en general, para los que 
desarrollamos una acción comercial específica mediante el plan autónomo. 

Ante la permanente búsqueda de nuevos productos para las Pequeñas y Medianas 
Empresas, que se integren perfectamente en el escenario macroeconómico actual y 
contribuyan a satisfacer las necesidades de un segmento que para nuestra entidad es 
clave, se han firmado varios convenios, acuerdos y conciertos: 

• Convenio con el IGAPE: para apoyo a las PYMES gallegas con financiación de la 
línea ICO PYME, para operaciones de financiación de circulante avaladas, para 
microempresas, emprendedores y mejora competitiva de PYMES gallegas con tres 
líneas de financiación subvencionada: Línea microempresas, línea PYME joven y 
PYME competitiva. 
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• Convenio con la Consellería do medio rural ‘‘explotaciones lácteas gallegas’’, 
estableciendo una línea de financiación de las explotaciones lácteas gallegas que 
anticipe hasta el 90% del importe de las cantidades solicitadas de pago único y pago 
adicional en el sector lácteo, mediante préstamos en los que los costes financieros 
serán bonificados por la Consellería do Medio Rural. Se han realizado otros 
convenios como el del Colegio Oficial de Administradores de Fincas de Galicia. 

• Convenio con la Xunta de Galicia para subvencionar el coste de contratación de 
seguro de protección de pagos. Subvencionar el 100% del coste de un SPP para la 
cobertura de desempleo. Coste que en un primer momento adelantará el 
Cliente/asegurado para posteriormente ser reembolsado íntegramente como 
subvención por parte de la Xunta de Galicia. 

• Campaña de ayuda a la adquisición de vehículos, Banco Pastor apoya la compra 
de vehículos con una ayuda directa de 3.000 euros por la cual nos sumamos a las 
ayudas del gobierno, CC.AA y empresas fabricantes para adquisición de vehículos. 
Acuerdos con empresas de compra y venta, en financiación de vehículos para 
empleados del grupo Inditex, también para compradores de vehículos en 
concesionario. Fuera del ámbito automovilístico, se realizan acuerdos sobre 
estanqueros. 

• Programas de ayudas de emergencia social para familias 2009-Fundación Pedro 
Barrié de la Maza. Para aquellas familias gallegas que se encuentran en situación de 
nueva pobreza por la actual crisis. Ayudas a agricultores y ganaderos de la política 
agraria común (PAC) Campaña 2009. 

• Se crea el Fondo Estatal de Inversión local por un importe de 8.000 millones de 
euros con el objeto de aumentar la inversión pública en el ámbito local mediante la 
financiación de obras de nueva planificación y ejecución inmediata en 2009. 

En el ámbito gallego y ante los momentos de crisis, Banco Pastor ha demostrado 
permanentemente su capacidad para responder a coyunturas como la actual 
situación económica mundial. Nuestra marca y posicionamiento es uno de los 
elementos fundamentales que toda organización debe cuidar para seguir creciendo, 
especialmente en épocas de incertidumbre, como lo ha hecho Banco Pastor desde 
hace ya más de 233 años. Por ello, lanzamos la campaña publicitaria ‘‘Aquí 
estamos’’ centrada en la histórica vinculación de Banco Pastor a Galicia y el 
liderazgo de la entidad en esta Comunidad en cuanto a rentabilidad, solvencia y 
eficiencia. Con esta campaña queremos transmitir a la ciudadanía gallega nuestra 
historia, nuestro presente y, sobre todo, nuestro futuro.  

Actividad de f inanciación institucional 

Las emisiones realizadas a lo largo del ejercicio 2009, por orden cronológico, han 
sido las siguientes: 

• Realización en el mes de febrero de una emisión de Cédulas Hipotecarias por 
importe de 67,1 millones de euros destinada al Fondo de Adquisición de Activos 
Financieros a través del Programa de Renta Fija registrado en CNMV. Vencimiento 
17 de febrero de 2012. 

• En marzo de 2009, se realizó una emisión de deuda simple avalada por el Reino 
de España, con cargo al disponible del aval, por un importe de 1.000 millones de 
euros a través del Programa de Renta Fija registrado en CNMV. Vencimiento 2 de 
marzo de 2012. 
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• En el mes de abril, se procedió a emitir la 2ª emisión de Participaciones 
Preferentes por un importe de 250 millones de euros, dirigida al mercado minorista y 
distribuida íntegramente a través de la Red comercial de Banco Pastor y emitida por 
la filial de Banco Pastor, Pastor Participaciones Preferentes, S.A. Dicha emisión es 
perpetua, y contiene una opción de amortización anticipada por parte del emisor el 2 
de abril de 2014. 

• El 24 de Abril del 2009 se constituye el fondo de titulización IM Pastor 7, FTA 
por un importe de 520 millones de euros soportado por operaciones de leasing 
(64%) y préstamos (36%). 

• Realización en el mes de septiembre de la 9ª emisión de Cédulas Hipotecarias 
por un importe de 1.000 millones de euros a través del Programa de Renta Fija 
registrado en CNMV. Vencimiento 17 de marzo de 2014. 

• 30 de septiembre de 2009 otorgamiento por parte de la Dirección General del 
Tesoro y Política Financiera de un segundo Aval por un importe máximo de 736 
millones de euros. Los requisitos que deben cumplir las emisiones a fin de 
beneficiarse del mismo, se establecen en la orden de otorgamiento. 

• En el mes de diciembre, han tenido lugar dos emisiones de deuda simple, una de 
ellas avalada por el Reino de España, por un importe de 137 millones de euros, 
vencimiento 3 de diciembre de 2012 y otra por un importe de 100 millones de euros 
vencimiento 23 de diciembre de 2011, ambas al amparo del Programa de Renta Fija 
registrado en CNMV. 

• El 9 de diciembre 2009, se ha registrado en la CNMV el Noveno Programa de 
Pagarés, por un saldo vivo de 3.000 millones de euros, que permitirá complementar, 
si se considera necesario, las necesidades de financiación de la entidad. 

• Por último el 17 de diciembre se ha registrado en CNMV la renovación del 
Programa de Renta Fija por un importe de 3.500 millones de euros. 

Gestión del r iesgo 

En la Nota 29 de la memoria adjunta se incluye una amplia descripción de la 
Gestión del Riesgo en el Grupo Banco Pastor. 

Evolución del balance y cuenta de resultados 

Banco Pastor ha continuado desarrollando su actividad bancaria manteniendo un 
crecimiento rentable y sostenido de la inversión crediticia y de los depósitos de 
clientes. Sus ratios de solvencia son de los más elevados de la banca española 
cotizada.  

La desaceleración económica se ha traducido en una minoración generalizada de la 
demanda crediticia, no obstante esta Entidad ha alcanzado un crecimiento 
interanual de la inversión sana en créditos a clientes, en comparación al año 2008.  

A fin de 2009 el saldo total de las inversiones crediticias alcanzó la cifra de 
23.952.804 miles de euros, un 7,92% superior al del ejercicio anterior. De este 
total el crédito a la clientela ha supuesto 21.352.069 miles de euros, equivalente a 
un 1,57% más que el año anterior, en términos relativos. De la evolución del crédito 
a clientes destacan los incrementos de la financiación con garantía real y de los 
créditos a las administraciones públicas. 
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Dentro de las diferentes modalidades de Créditos a Clientes los Créditos a las 
Administraciones Públicas son los que presentan mayor dinamismo incrementándose 
en un 94,2% hasta 276.327 miles de euros. 

Los Créditos a otros sectores residentes presentan un aumento de 55.098 miles de 
euros, el 0,3%. Dentro de ésta los Deudores con Garantía Real crecen en 1.041.264 
miles de euros hasta 13.006.429 y, por el contrario y Otros Deudores a Plazo lo 
hacen en 45.407 miles de euros hasta 5.049.793 miles de euros.  

El aumento de la cantidad de activos dudosos, se transformó en una tasa de 
morosidad del 4,67%, que continúa por debajo de la media del sector, a pesar del 
repunte registrado (3,59% a fin de 2008) consigue ralentizar su ritmo de 
crecimiento.  

Simultáneamente el comportamiento evolutivo de la captación de los depósitos de 
clientes ha sido de un ligero aumento. Los recursos de la clientela han aumentado 
en el año en 163.436 miles de euros, lo que representa un 1,14% de incremento 
porcentual, situándose al final de ejercicio en un volumen de 14.553.098 miles de 
euros. Esta evolución del pasivo tradicional ha estado apoyada en el crecimiento de 
las cuentas corrientes (10,23%), de ahorro (14,84%) e imposiciones a plazo 
(4,24%), del sector residentes. 

La convergencia de ambas tendencias, Depósitos y Créditos de la clientela, ocasiona 
que nuestro gap comercial sea el mejor de la banca doméstica; ello unido a una 
acertada política de diversificación y previsión crea una ventaja competitiva que 
hemos tenido durante el año 2009, desde la perspectiva de liquidez, frente a otras 
entidades, como es la de no tener ningún vencimiento importante en nuestro 
endeudamiento institucional hasta el año 2012.  

La adecuada gestión de los spreads y el mantenimiento de la actividad comercial ha 
permitido que el margen de intereses haya experimentado un aumento del 14,4% 
hasta 599.604 miles de euros, lo que significa un avance de 75.619 miles de euros, 
y todo esto a pesar de la importante caída de los tipos de interés. Dentro del Margen 
de Intereses los intereses y rendimientos asimilados caen en un 21,4% sin embargo 
los intereses y cargas asimiladas lo hacen en un porcentaje mayor, 39,7%, permiten 
el favorable comportamiento conjunto. Si le incorporamos los Rendimientos de 
Instrumentos de Capital que presentan un importe de 36.026 miles de euros, con un 
aumento de 13.110, el Margen de Intermediación totaliza entonces 635.630 miles 
de euros, y el aumento sobre el ejercicio 2008 es favorable por importe de 88.729 
miles de euros, el 16,2%.  

Fuera del margen de intermediación, las comisiones netas, con un importe de 
146.636 miles de euros presentan una caída de 7.036 miles de euros, un 4,6% en 
términos relativos. Las percibidas caen en 3.431 miles de euros derivadas de la 
disminución de las comisiones de devolución de efectos y las procedentes de los 
fondos de inversión. Las comisiones pagadas aumentan en 3.605 miles de euros.  

El conjunto de las variables, Margen de Intermediación y Comisiones, constituyen la 
magnitud analítica Margen Básico, la cual totaliza 782.266 miles de euros, tras un 
crecimiento de 81.693 miles de euros, el 11,7%. 

Con respecto a las demás magnitudes que componen el Margen Bruto señalar que 
los Resultados por Operaciones Financieras totalizan 317.083 miles de euros, 
149.960 miles de euros superior al año anterior de los que 212.285 miles de euros 
derivan de la venta del 1,86% de Unión Fenosa S.A., (el año anterior la plusvalía por 
la venta del 1,14% de Unión Fenosa había aportado 118.229 miles de euros). 
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También se contabilizan aquí 84.878 miles de euros de plusvalías por operaciones 
de recompra de Deuda.  

Las otras agrupaciones que integran el Margen Bruto también experimentan 
aumentos, así las diferencias de cambio alcanzan 4.628 miles de euros, mas del 
doble del año anterior y otros productos/cargas de explotación contabilizan 18.338 
miles de euros, casi tres veces superior a 2008, aumento que proviene en gran 
medida del convenio firmado con AXA seguros de cesión de cartera y contrato de 
exclusividad de comercializadión de seguros generales.  

Una vez añadidas estas magnitudes al margen básico llegamos a un margen bruto de 
1.122.315 miles de euros, superior en un 28,1% al del año 2008, o 246.131 miles 
de euros en términos absolutos. 

El conjunto de gastos de administración experimentan un ascenso de 7.385 miles de 
euros, el 2,4%, tras una disminución de los gastos de personal de 6.521 miles de 
euros y un incremento de 13.906 miles de euros en otros Gastos Generales de 
Administración. El aumento de los gastos generales de administración deriva del 
incremento en los gastos de alquileres e informática, el primero a consecuencia de la 
venta de inmuebles de uso propio unido a la firma de contratos de arrendamiento a 
largo plazo cuya plusvalía está registrada en "Resultados venta de activos no 
corrientes en venta". Señalar que la Matriz Banco Pastor cuenta al cierre del ejercicio 
2009 con 600 oficinas 52 menos que el ejercicio anterior. En cuanto al número de 
empleados a 31 de diciembre 2009 la Matriz Banco Pastor cuenta con 3.857 
empleados, 162 menos que en el cierre de 2008. 

Con este importe de gastos, la ratio de eficiencia, (cociente entre los gastos 
generales de administración y el margen bruto), calculada excluyendo en numerador 
y denominador los gastos recuperados, se sitúa en un 27,54% una de las mejores de 
la banca nacional e internacional, es 6,89 p.p. inferior a la de un año antes 
marcando un mínimo histórico.  

Las amortizaciones registran una caída de 1.142 miles de euros y se sitúan en 
28.169 miles de euros. 

Al finalizar el ejercicio 2009 el Resultado de la Actividad de Explotación contabiliza 
un importe de 161.210 miles de euros, lo que supone una disminución sobre el año 
2008 del 38,3% o 99.859 miles de euros.  

Esta caída es consecuencia de las Pérdidas por Deterioro de activos financieros 
(neto) que con 615.465 miles de euros significan mas del doble que un año antes. 
De este importe 599.433 miles de euros corresponden a dotaciones para inversiones 
crediticias y 15.212 a los activos en cartera disponibles para la venta y el resto 820 
miles de euros a los activos en cartera de inversión a vencimiento.  

Dentro de las dotaciones por inversiones crediticias hay contabilizadas 538.787 
miles de euros de dotaciones netas al fondo específico, con un aumento de 72.735 
miles de euros sobre 2008. Se han dotado en 2009 89.227 miles de euros al fondo 
genérico, dejando este fondo en un porcentaje muy cercano al máximo legal. La 
diferencia de 270.320 miles de euros, respecto a 2008, se genera porque el pasado 
año el saldo de diciembre registraba una liberación de 181.093 miles de euros. 
Asimismo dentro de las dotaciones por inversiones crediticias hay 28.581 miles de 
euros de recuperaciones de activos fallidos, superior en 11.961 miles de euros al del 
año 2008. 
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Las Dotaciones a provisiones (neto) se sitúan al cierre de 2009 en 1.551 miles de 
euros, en esta agrupación se contabilizaron las dotaciones para los fondos de 
pensiones y prejubilaciones así como para riesgos y compromisos contingentes. 
Mientras que en el año 2008 se había realizado una liberación de 5.308 miles de 
euros, debida principalmente a una liberación del fondo para riesgos y compromisos 
contingentes. 

Las Pérdidas por Deterioro del resto de activos (neto)se sitúan en 175.040 miles de 
euros, es decir 137.876 miles de euros superior al año anterior. Este incremento 
está asociado a las exigencias regulatorias relativas a inmuebles adjudicados tanto 
de años anteriores como del actual, las cuales han aumentado durante el presente 
ejercicio. 

Los Resultados por ventas de activos no clasificados como no corrientes en venta 
alcanzan 16.509 miles de euros, al finalizar el ejercicio 2009, 19.590 miles de 
euros superior al del año anterior, al contabilizar aquí la venta de la empresa Acción 
de Cobro. 

En cuanto a los Resultados de activos no corrientes en venta, registran 109.916 
miles de euros, 109.438 miles de euros superior al año anterior. Esta agrupación 
registra la plusvalía por la venta de inmuebles de uso propio.  

Con todo, el Resultado antes de impuestos se queda en 112.595 miles de euros, 
esto supone una caída de 108.707 miles de euros, el 49,1%.  

Tras aplicar una tasa impositiva del 11,0%, se llega a un resultado del ejercicio de 
100.257 miles de euros, inferior en 61.003 miles de euros al del año anterior, un 
37,8%. 

Medioambiente 

Las operaciones globales del Banco se rigen por leyes relativas a la protección del 
medio ambiente y la seguridad y salud del trabajador. El grupo considera que cumple 
sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos diseñados para fomentar 
y garantizar su cumplimiento. 

El Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relación con la protección y mejora 
del medio ambiente y la minimización, en su caso, del impacto medioambiental, 
cumpliendo con la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio, el grupo ha 
continuado llevando a cabo planes para el tratamiento de residuos, de reciclaje de 
consumibles y de ahorro de energía. Por otra parte, no se ha considerado necesario 
registrar ninguna dotación para riesgos y gastos de carácter medio ambiental al no 
existir contingencias relacionadas con la protección y mejora del medioambiente. 

Acciones Propias 

Al 31 de diciembre de 2009, Banco Pastor no poseía acciones propias en sus 
registros contables. A lo largo del ejercicio, las operaciones de compra y venta de 
acciones propias efectuadas por el Banco totalizaron un valor efectivo de 25.192 y 
8.283 miles de euros, respectivamente (estas últimas computadas a precio de 
compra). Las compras supusieron un movimiento de 3.968.886 acciones y las 
ventas, de 766.393 acciones, representativas del 1,52% y 0,29% del capital, 
respectivamente. Asimismo, tal y como se indica en la memoria adjunta, se han 
entregado 3.202.493 acciones en pago de un dividendo extraordinario. 
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Asimismo, a lo largo del ejercicio, las operaciones de compra y venta de acciones del 
Banco Pastor efectuadas por las entidades consolidadas (incluido el Banco) 
totalizaron un valor efectivo de 40.086 y 37.100 miles de euros, respectivamente 
(estas últimas computadas a precio de compra). Las compras supusieron un 
movimiento de 7.238.989 acciones y las ventas, de 5.542.940 acciones, 
representativas del 2,77% y 2,12% del capital, respectivamente. 

Hechos posteriores al  cierre 

A la fecha de formulación de estas cuentas anuales consolidadas no se ha producido 
ningún hecho que tenga un efecto significativo en las mismas. 

Perspectivas 2010  

La economía global en 2009 estuvo marcada por la mayor operación de la historia 
puesta en marcha, ya en el año 2008, de forma coordinada por gran parte de los 
paises del mundo para superar la crisis en forma de estímulo a la demanada y apoyo 
al sistema financiero. Esta operación evitó sin duda el mayor colapso económico 
conocido desde la Gran depresión del año 29 del siglo pasado. 

Como consecuencia de estas medidas la situación económica mundial empezó a 
estabilizarse en la segunda parte del año 2009, con tasas de crecimiento cada vez 
mas favorables.  

Las economías emergentes Asiáticas ya presentaron en 2009 en su conjunto 
crecimientos importantes cercanos ya a los periodos previos a la crisis. En cuanto a 
Estados Unidos y Europa aunque considerando el año en forma global presentaron 
fuertes descensos, los dos últimos trimestres ya constataron aumentos 
intertrimestrales. 

Las perspectivas para el año 2010 son favorables tanto para los paises emergentes 
como desarrollados. El crecimiento mundial se acercará al 4%, próximo a los niveles 
precrisis, no llegará al 3% en EEUU y rondará el 1% en la zona Euro según las 
estimaciones del Fondo Monetario Internacional.  

Bien es verdad que podrían producirse a lo largo de 2010 y 2011 ‘‘sustos’’ en 
Estados Unidos y Europa a medida que los estímulos se vayan retirando, pero la 
recuperación económica sin duda se irá consolidando cada vez con mas fuerza a lo 
largo de los años 2010 y 2011.  

En todo caso habrá que observar de cerca la evolución de los déficits públicos que se 
han disparado con fuerza en todos los paises del mundo ante el colosal tamaño de 
las ayudas y la fuerza de la crisis. 

Estas favorables perspectivas para el mundo en su conjunto desgraciadamente no lo 
son para España. Todas las instituciones coinciden en que España será uno de los 
pocos países desarrollados que continuará en recesión en 2010. Aparte del gravísimo 
problema del paro España se enfenta a otros dos problemas cruciales: el 
expectacular y rápido aumento del déficit público, mucho mayor que el previsto por 
el Gobierno y la constante disminución de la competitividad que con intensidad 
creciente presenta nuestra economía.  

Deben acometerse de manera inmediata las inaplazables reformas estructurales que 
precisa nuestra economía para aumentar la competitivad, en éste aspecto se debe 
basar la recuperación económica.  
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El desorbitado paro y la continuación de la recesión, aspectos ambos que inciden de 
lleno en la morosidad, significará que 2010 será el año mas duro de la crisis para el 
sistema financiero español. 

Otro aspecto que ya marcó 2009 y marcará el año 2010 y siguientes es el tema de 
la concentración del sector de las Cajas de Ahorro.  

Desde principios del siglo XX las cajas se han convertido en auténticas instituciones 
financieras, ofreciendo a sus clientes una gran gama de productos y servicios, 
compitiendo con el resto de entidades bancarias hasta tal punto que en la actualidad 
poseen el 50% de cuota de mercado. Un proceso de fusión similar al que han vivido 
los bancos en las últimas décadas es lo que indican los analistas que llevará a 
reducir a un tercio el actual número de cajas de ahorro en España que supera las 
cuarenta. 

Por su parte, en 2010 Banco Pastor acometerá este dificil año y la recuperación que 
se vislumbrará ya en la segunda parte del mismo en una situación de gran fortaleza 
gracias a la posición de capital y fortaleza del balance, la rentabilidad recurrente y la 
prudente gestión del riesgo y por último, gracias a la transformación interna de la 
entidad que se ha realizado mirando hacia el futuro, cuando la crisis económica y el 
nuevo mapa financiero español hayan concluido. 

La gran cantidad de iniciativas comerciales puestas en marcha en 2009 por nuestra 
entidad, junto con la excelente posición que ostenta en solvencia, liquidez, 
eficiencia y riesgo de crédito nos aseguran el éxito en esta etapa final de la crisis, 
como ya ha sucedido en 2009. Por ello, Banco Pastor se enfrenta a este año y los 
siguientes como una oportunidad. 

Otros hechos de relevancia corporativa: 
Fal lecimiento de Carmela Arias y Díaz de Rábago, 
Presidenta de Honor de Banco Pastor 

Carmela Arias y Díaz de Rábago, Condesa de Fenosa, presidenta de Honor de Banco 
Pastor y presidenta de la Fundación Pedro Barrié de la Maza, falleció el 27 de 
octubre de 2009 en su domicilio de A Coruña, a los 89 años de edad. 

Su trayectoria profesional en Banco Pastor se inició en febrero de 1970 al ser 
nombrada vicepresidenta por el Consejo de Administración del Banco. Cuando en 
1971 fallece Pedro Barrié de la Maza, su marido y presidente del Banco, pasa a 
ocupar la presidencia y se convierte así en la primera mujer en España en ser 
nombrada presidenta de una entidad financiera. Accede también a la presidencia de 
la Fundación Pedro Barrié de la Maza, de Gas Madrid, de la Fundación Juana de 
Vega y a la vicepresidencia de Fenosa. Se inicia entonces una vida de entrega a 
Galicia, encaminada a perpetuar el legado de su esposo, tanto en su vertiente 
empresarial como de mecenazgo. 

Carmela Arias contribuyó al caudal patrimonial de la Fundación Barrié legando sus 
bienes mediante donación que tuvo lugar el 11 de diciembre de 1981. 

Su ejemplo ha sido vital para todos los que formamos parte de la Fundación y Banco 
Pastor. Ella siempre decía que «hay que creer en lo que se hace y hacerlo bien». Los 
valores de Banco Pastor guiaron su quehacer personal y profesional. Honradez, 
respeto, integridad, voluntad, lealtad, sacrificio, constancia, solidaridad, 
autoexigencia, generosidad, amplitud de miras, dignidad y responsabilidad eran los 
valores que impregnaban su día a día. Para ella nada estaba por encima del legado 
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de Pedro Barrié de la Maza, entendido como un inequívoco servicio a Galicia, y por 
tanto, a España. 

Información adicional exigida por el  art ículo 116 bis de 
la Ley del Mercado de Valores 

Estructura de l  capita l  

El Capital Social de Banco Pastor, S.A. es de 86.356.204,44 euros, representado 
por 261.685.468 acciones ordinarias de 0,33 euros de valor nominal cada una. 

Restr icc iones a la  t ransmis ib i l idad de va lores 

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de las acciones que 
integran el Capital Social. 

Part ic ipaciones s ign i f icat ivas en e l  capi ta l ,  d i rectas o ind irectas.  

- FUNDACIÓN PEDRO BARRIÉ DE LA MAZA, 42,18%; 110.366.058 acciones 

- CAIXANOVA, 5,36%; 14.034.564 acciones 

- CASAGRANDE CARTAGENA, 5,08%; 13.298.451 acciones 

- PONTEGADEA INVERSIONES, S.L., 5,06%; 13.249.170 acciones  

Restr icc iones a l  derecho de voto 

No existen restricciones de índole alguna al ejercicio del derecho de voto. 

Pactos parasocia les  

No existen. 

Normas apl icables a l  nombramiento y  sust i tuc ión de los  
miembros de l  órgano de admin istrac ión y  a  la  modif icación de 
los  estatutos de la  sociedad 

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales, para ser Consejero será 
necesario no hallarse incurso en ninguna prohibición legal y ser accionista de la 
Sociedad (artículo 22º). 

Asimismo, el artículo 23º prevé que la designación de los Consejeros corresponde 
exclusivamente a la Junta General. Los Consejeros ejercerán su cargo por un período 
de seis años y podrán ser reelegidos una o más veces por períodos de igual duración. 
No obstante, la separación de los Consejeros podrá ser acordada en cualquier 
momento por la Junta General. 

Igualmente, el artículo 24º establece que, si durante el plazo para el que fueron 
nombrados los Administradores se produjesen vacantes, el Consejo podrá designar 
entre los accionistas, en los que concurran los requisitos exigidos en el artículo 22, 
las personas que hayan de ocuparlas hasta que se reúna la primera Junta General. 

Las modificaciones estatutarias se someten a la autorización del Ministerio de 
Economía y Hacienda, con arreglo a lo dispuesto por el R.D. 1245/1995, de 14 de 
julio, sobre Entidades de Crédito. 
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Por último, y con relación a la modificación estatutaria, señalar que ésta se regula en 
el artículo 20º de los Estatutos Sociales que prevé que para que la Junta General 
Ordinaria o Extraordinaria pueda acordar válidamente cualquier modificación de los 
Estatutos, con excepción de la exigida por los supuestos previstos en el apartado 1º 
de este artículo (emisión de obligaciones, ampliación o reducción de capital, 
transformación, fusión o escisión), será necesaria, en primera convocatoria, la 
concurrencia de accionistas, presentes o representados, que posean al menos el 
sesenta por ciento del capital suscrito con derecho de voto. En segunda 
convocatoria, será suficiente la concurrencia del treinta por ciento de dicho capital. 
Para la adopción de los acuerdos previstos en este apartado será necesario el voto 
favorable de las tres cuartas partes del capital presente o representado en la Junta. 

Poderes de los  miembros del  consejo de admin istrac ión y ,  en 
part icu lar ,  los  re lat ivos a  la  pos ib i l idad de emit i r  o  recomprar  
acciones 

El Consejo de Administración, mediante acuerdo válidamente adoptado por los 
accionistas en la Junta General Ordinaria celebrada el 23 de abril de 2009, puede 
cuando lo considere conveniente proceder a la adquisición de acciones propias, 
dentro de los límites y con los requisitos acordados y, en su caso, dotar las 
correspondientes reservas especiales, incluso con cargo a reservas de libre 
disposición, con arreglo a lo establecido por el artículo 75 y concordantes, así como 
en virtud de lo dispuesto en la Disposición Adicional Primera del Texto Refundido de 
la Ley de Sociedades Anónimas y demás disposiciones aplicables. 

Asimismo la Junta, en su reunión de 27 de abril de 2007, por mayoría, acordó, 
dejando sin efecto en la parte no utilizada la autorización concedida por la Junta 
General de 27 de abril de 2006, delegar en el Consejo de Administración la facultad 
de aumentar el Capital Social, en una o varias veces, en las condiciones que estime 
oportunas y hasta la cuantía y en las condiciones, plazo y forma previstos en el 
artículo 153 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anónimas, mediante la 
emisión de cualesquiera clase de acciones permitidas por la Ley, incluso acciones 
sin voto, con o sin prima de emisión, en los demás términos, condiciones y 
características que estime pertinentes. Asimismo, en la citada Junta General de 
Accionistas se facultó al Consejo de Administración para aumentar el Capital en la 
cuantía de las suscripciones efectuadas con arreglo a lo estipulado por el artículo 
161 de la Ley de Sociedades Anónimas, así como para modificar en lo procedente 
los artículos 5º y 7º de los Estatutos Sociales y para solicitar la admisión a cotización 
oficial de las acciones que se emitan, tanto en las Bolsas de Valores nacionales 
como extranjeras. Le facultó también, con expresas facultades de sustitución, para 
delegar a favor de la Comisión Delegada, del Presidente, del Consejero Delegado o de 
cualquiera de los miembros del Consejo de Administración de la Sociedad, así como 
facultar a cualquier Apoderado del Banco, para otorgar cuantos documentos públicos 
o privados sean precisos para la ejecución del acuerdo adoptado, con la máxima 
amplitud de facultades, pudiendo subsanar, interpretar y completar el acuerdo en lo 
que sea necesario para su plena vigencia y ejecución. 

Acuerdos s ign i f icat ivos que haya ce lebrado la  sociedad y que 
entren en v igor ,  sean modif icados o concluyan en caso de 
cambio de contro l  de la  sociedad a  ra íz  de una oferta públ ica de 
adquis ic ión,  y  sus efectos,  excepto cuando su d ivu lgación 
resulte  ser iamente per jud ic ia l  para la  sociedad.   

No existen. 
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Acuerdos entre  la  sociedad y  sus cargos de admin istrac ión y  
d i rección o empleados que d ispongan indemnizaciones cuando 
éstos d imi tan o sean despedidos de forma improcedente o s i  la  
re lac ión labora l  l lega a  su f in  con mot ivo de una oferta  públ ica de 
adquis ic ión 

Existen dos miembros de la dirección de la sociedad cuyos contratos, en atención a 
sus responsabilidades, contemplan el derecho a indemnización en caso de extinción 
de la relación laboral. 

 




